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Het systeem voorbereiden voor opstarten

De volgende aanwijzingen bevatten niet alle mogelijke vereisten voor installatie- en configuratie. De exacte aanwijzingen zijn te vinden in de
bijgeleverde handleidingen en schema generator op de webpagina: www.panasonicproclub.com

1.1.  Voor ingebruikname van het systeem
Controleer het volgende voordat u het systeem start:
Correcte montage van het koelsysteem:
+  Koelleidingen moeten op de juiste wijze gebogen en geinstalleerd (niet geknikt).

+  Lineaire installatie — zo kort mogelijk. Minimale en maximale installatielengte en maximale hoogte tussen binnen-
en buitenunits.

+  Isoleren van het koeltechnische leidingwerk.
+  Leidingwerk gesoldeerd met stikstof.
+  Lektesten van het koelsysteem uitvoeren met stikstof volgens het F-gassen besluit.

+  Vacumeren volgens F-gassen besluit (drukmeter indicatie ca. -1 bar).
+  Extra koudemiddel (indien nodig) goedgekeurd voor installatie.

Correcte installatie van de binnenunit:
+  Controleer de leidingdiameter van het aangesloten watersysteem:

Diameter
intern
Wmax=0,8m/s
3 kw 15,60
5 kW 19,50
7 kw 23,10
9 kW 26,20
12 kW 30,20
16 kW 34,90

+  Kleppen om de waterinstallatie van de binnenunit af te sluiten — geinstalleerd.
+  Afvoer van water uit de ontlastklep aangesloten.
+  Condens afvoer van de platenwisselaar aangesloten. Geldt voor units die in koelmodus werken.

Correcte montage van het buitendeel:
+  Het buitendeel is minstens 20-30 cm boven de grond geinstalleerd(opstellingsbalken).

+ Isolatie voor vibratie tussen het montageframe en de buitenunit.

De aanbevolen belasting van één enkele rubberen ring mag niet minder zijn dan de helft van het gewicht van de buitenunit
+  De buitenunit is stevig aan het montageframe bevestigd.

Juiste waterinstallatie (centrale verwarming/warm tapwater)
+  Waterkwaliteit voldoet aan minimale kwaliteitseisen:

Parameter Beperkingen voor ketelwater \ CWU-beperkingen (PAW-TD/TA- en AiO-tanks)
Temperatuur Minder dan 60 °C Minder dan 80 °C
pH-reactie 7-9 7-9
Basiskennis 60 mg/L < HCO3 < 300 mg/L 60 mg/L < HCO3 < 300 mg/L
Geleidbaarheid <500 pS/cm < 1500 pS/cm
Hardheid 3,5 dH tot 8,4 dH 3,5 dH tot 16 dH
Chloride-inhoud < 100 mg/I bij 60 °C <200 mg/I bij 60 °C
Sulfaatgehalte SO0 < 100%en [HCO3]/[S0F 1< 1 SO0 < 100%en [HCO31/[S0F 1< 1
Nitraatgehalte NOs < 100 mg/I NOs < 100 mg/I
Chloorgehalte <0,5 mg/ <0,5 mg/
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Waterkwaliteit:
Verzacht het water niet tot een waarde van lager dan 3,50dH. Te zacht water beschadigt de installatie.
Als aan deze voorwaarden niet kan worden voldaan, wordt het aanbevolen om het water te behandelen. Het behandelen van het water in de
installatie vermindert corrosie, kalkaanslag en vervuiling.
Bij reiniging van de installatie die niet overeenkomt met de voorschriften, of bij gebruik van water van slechte kwaliteit, is de garantie niet
geldig.

e Een minimale hoeveelheid water in de CV-installatie.

Warmtepompen < 9kW 30 liter
Warmtepompen > 9kW 50 liter
Warmtepompen van 16kW 100 liter
BIG T-CAP warmtepompen (20,25,30 kW) 200 liter

¢ De minimale oppervlakte van de spiraal in de het boilervat voor sanitair warm water: (voor zowel email als roestvrij staal)

Warmtepompen met enkele ventilator 1,8 m?(3001) 1,4 m? (200 1)
Warmtepompen met dubbele ventilatorkoeler 2.4m?(3001) 2,0m?(2001)

o Als de systeeminhoud hoger is dan 260 L (maximale watertemperatuur 60° C), moet een extra expansievat worden gebruikt.
o Controleer het volume debiet van water door de platenwisselaar van de warmtepomp:

Hoofdmenu 0:00, Ma Instell.installateur 0:00, Ma Service instellingen  0:00, Ma Service instellingen  0:00, Ma

Systeem check Systeeminstellingen Maximale pompsnelheid Waterflow Max.flow Werking

Persoonlijke instell. Bedrijfsinstellingen Afpompen A B — c
Service contactpers. Seruice instellingen Betondrogen : -
“Select [«]Bevest. “select [+]1Bevest. ~Select []Bevest. 2» Select
o A = o] A 5 = ) A 4 = D A =
- - > 2 - - > - - [ - >
B v O] HH v O] B v O] 5= S| v &
A - Werkelijke volumetrische waterdebiet door de wisselaar
B - Instelling maximum circulatiepompsnelheid
C - AAN- schakel de circulatiepomp op de maximale ingestelde snelheid (B)
UIT - Schakel de circulatiepomp uit van de testfunctie (handmatig)
Ontluchten - Stel de circulatiepomp in voor het ontluchten van het systeem
Warmtepompen 3-9kW (1 fase)
180 T
o Z ] [ service Instelling 2:13,Mon
e ' ' ' ' Waterflow Max. flow Werking
Druk il
130 ~_]
(Pa) 1 _
o _ . 0.0L/min  OxDO0 4
140 . - - . - b
ZE . N . < Sel
T
ip o=
50 I
40 - T / T
:E L 1+ + l‘rﬂa - &
. Tl Wy \\ "
I ! 1 ! 1
W ) ‘HH"‘ | ) 1
) 5 i 15 20 25 o 35 Ak 45
Waterdebiet (I/min)
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9-12kW/SDC 9-12kW(3-fase)/SDC 12kW(1-fase) warmtepompen:

1z
140
Druk -

T

(kPa) 1 =

] [~

{[E]
e -

] ™ Y

a [y ‘\!\

]
" =l 4 P ine 1t s

[
40 ™ \
i

an M \'JI'\-P:EAL" 2 I'.nla: July @5
o L M Dot BT T e s Rad oy ||
[

VTTTT TTIIT ]
1 &l o

il i 'y
Waterdebiet (I/min)
16kW SDC / 16kW T-kap warmtepompen:

Druk . EnX
(kPa) a [Tl [T

w . \Q\
=5l Pae L L8

a h] 32 ] a0

Waterdebiet (I/min)

=
o

Vereiste watervolumedebieten door de plaatwisselaar, afhankelijk van het verwarmingsvermogen van de warmtepomp (voor A T=5K):

Stroomsnelheid
nominale waarde

I/min
3kw 9,2
5 kw 14,3
7 kW 20,1
9 kw 25,8
12 kW 34,4
16 kW 45,9
20kw 57,3
25kW 71,6
30kw 86,0

Als de circulatiepomp niet de aanbevolen volumestroomsnelheid van water door de wisselaar produceert, moet een hydraulische koppeling
worden aangebracht.

OPMERKING: Voordat u de compressor in de M-serie start, moet u ervoor zorgen dat de transportbeveiliging van de compressor
(verbindingsbrug) is verwijderd!

- COmpressor
De verbindingsbeugel verwijderen o
1. Werwijder de 4 schrogven van de verbindingsbeugel.
Pl L
~ verindingsbeugel - Y erwijder de verbindingsbeugel.
1 3. Gool de verbindingsbeaugel en de 4 schroeven weg.
* Draai 2 moeren van de compressor los, als het moeilijk is de verbindingsbeugel
te verwijderen_
Zorg er in dat geval voor dat ze met het opgegeven aandraaimoment van
10,8 ~ 17,6 M*m (110 ~1380 kgfrcm) worden vastgedraaid.

6
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1.2, Diameters van de leidingen,vermogen en afzekerwaarde
Voeding:

De voeding van de warmtepomp moet minimaal 5 uur voor het geplande eerste opstart van het systeem worden ingeschakeld!

(Carterverwarming).

Bij de H, J, K, L bevinden de voedingen 1 en 2 op het binnendeel! Raadpleeg voor de M-serie de installatie instructies.

Het is absoluut noodzakelijk om de voeding aan te sluiten op beide circuits (voeding 1 en voeding 2). Circuit nummer 2 voedt de elektrische

verwarming (generatie H, J, K, L) die nodig is om de plaatwisselaar te beschermen tegen bevriezing en dient als reservewarmtebron voor piek- en
noodvraag:

o Elektrisch verwarmingselement: de beschrijving van het inschakelen van deze functie staat in de sectie storingsanalyse.
o Verwarmingselement als verwarming in NOODGEVALLEN (FORCE-modus):

Wanneer het apparaat defect is, kan de verwarming met alleen het elektrische verwarmingselement worden ingeschakeld (de compressor wordt
niet ingeschakeld), met uitzondering van bepaalde storingen gerelateerd aan de waterpomp of voeding.

Het is mogelijk om de geforceerde modus van het verwarmingselement handmatig te activeren wanneer de opdracht "verwarmingselement
forceren" in het installatiemenu is ingesteld op "handmatig".

0:00, Ma E ‘{k’,— ﬁ 2
Q@ % a6
[(hlstart ,rSa:Icct: [4I-I] Aan.‘Ui:t
> a = D A i
- — > - - >
==== L b ==== W O

Tijdens geforceerde werking wordt het verwarmingselement ingeschakeld in de laatst gekozen bedrijfsmodus (CV of SWW):
o CV(centrale verwarming) — de laatst gekozen bedrijfsmodus MOET gebouwverwarming zijn. Het in- en uitschakelen van het
verwarmingselement zal plaatsvinden volgens de geprogrammeerde logica van de ondersteunende verwarmingselementwerking in CV-modus.
o SWW (sanitair warm water) - de laatst gekozen bedrijfsmodus MOET sanitair warm water zijn. Het verwarmingselement zal proberen de
ingestelde temperatuur in het SWW-reservoir te handhaven.

Het is mogelijk om de bedrijfstijd van de elektrische verwarming voor centrale verwarming en warm water te controleren:

Hooldmenu 0:00. Ma  Systeem check 0:00. M2 \ferwarmer 0:00, Ma
Functie instellen ! Walersmperalu en
Fout goschiedenis Totale tijd Aan
Parsconijke instell. Comprassor 3 .
Sarvice contactpers, Verwarmer gg . Oh
woelect [~]Bavest. B . -
> A = > A = §E‘r’?’ . Oh
< - = = — =
ne v ® v v [D] Terug
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L-Serie:
Combinatie tabal i Buitendesl i
Binnendeel i Verwarmingscapaciteit i
i Enkel fase [voeding op het binnendesl{2x]] |
B | 5,0 kW 7.0 kW a0 kw |
Backup heater Electricische
tank capaciteit 2zones  anode WH-WDGISLES | WH-WIDHGOTLES (WH-WDGDILES
L 3 kw — — WH-ADCOS09LIES L o o o
L 3 kw - W WH-ADCOSO9L3ESANL I o o o I
L 3 kw - - WH-ADCOS09L3ES ! s ¥ v !
Hydraufische All in One 1 fase L skw - o WH-ADCOS0OL3ESAN | 7 Iy r i
L 6 kw — — WH-ADCOSO0LEES o o o
L 6 kw - W WH-ADCOSOSLEESAN o < o
L 3 kw o - WH-ADCOSO9LIESB o o o
3 kw - - WH-SDCOS09L3ES | o < o |
Hydraufische Bi-bloc 1 fase { {
6 ki - - WH-SDC0500LSES I S < v I
M-Serie:
Combinatie tabel
Binnenunit 3 fasen Buitenunit
i s L H Verwarmingscapaciteit
T g
-E_ = 'g = -E g c 9,0 kw 12,0kW 16,0 kw 200kw  250kw 30,0 kw
= =] %)
28 23 5] 2 &2 P WH- WH- WH- WH- WH- WH-
[«% d ao
28 8E3 & 52 & WXGO9MES | WXG12MES| WXG16MES| WXG20MES|WXG25MES| WXG30MES
Remot troll t ,
v,?;‘;?ai.gﬁ?e:') R - —  CZ-RTW2TAWIC v 4 v v v 4
. WH-CMES * v v s — — -
Control module - - sz'e“f _ CZNS7P WH-CMES" 7 v 7 _ _ _
PRl WH-CMESL"” — _ _ _z W "
Bi-bloc 9kw  — () , . CZNS&P WH-SDCO316MOES v v v - — —
. . gkw 1941 (2 CZ-NS6P WH-ADC0316M9ES2 < — — —
Hydraulic All in One @ S 4 L
9kW 270L () v « CZ-NSG6P WH-ADCO316MOES3 v v v _ _ _

*1 fase. **3 fasen.
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Basis installatie voor de M-generatie, afhankelijk van de gebruikte aansluitvariant

Optionele elektrisch elementen aansluiten op de Control Module (M-serie)

-Vereist optionele elektrische elementen uitgerust met een handmatige reset thermische beveiliging (aanbevolen OLP uitschakeltemperatuur 85°C)
-Als de elektrische elementen een OLP-connector hebben, sluit deze dan aan op de Hoofdprint (CN6- OLP)
-Als de elektrische elementen geen OLP-connector hebben, plaatst u de jumper (Storing H70) op de Hoofdprint (CN6- OLP)

Elektrisch element in de CV

Instellingen installateur: “Intern”

Sensor vereist: PAW-A2W-TSBH (connector TERMINAL BOARD 3 AB)

Ernzmion |__

Fuibanmi

CoorsmomAs eI G

Elektrisch element in de Buffer
Instellingen installateur: "Buffertank”
Sensor vereist: PAW-A2W- TSBU (connector buffertanksensor)
= - Binnenurit 5 @FCE
E i Senson bulferank B E
: §’?“f«:rdu-bbnu L NN = Sansor
i fn ||i||w
= H
E3 :
Vb e
ol Faiitenimnil
]
L 3 R | @j -
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Tabellen met richtlijnen voor elektrische aansluitingen en koel- (of hydraulische) leidingdiameters

Monobloc (Stand-alone) AiO en Bi-bloc/Controlbox
Communicatie C2/C3 doorverbinding Verwijder jumper, C1/C2 communicatie
 Aanshdibick buserank: Aansluftblok binnenunit
AN S
=
) J
E= iear gz
s T b T ks G alandsbesdiening |
Voeding Naar buitenunit Op AiO/BiBloc/Control Box binnenunit en buitenunit
Randapparatuur Naar buitenunit volgens diagram Op de AiO/BiBloc/Control Box binnenunit volgens
aansluiten schema
Aansluiting van Niet beschikbaar Elektrisch verwarmingselement geinstalleerd in de
elektrische verwarming AiO/BiBloc interne module. Op de control box kunnen
extra verwarmingselementen worden aangesloten.
Expansievat Geen expansievat - installatie vereist 10L in AiO/BiBloc unit (voordruk 1 bar).
De Control box heeft geen expansievat - installatie
vereist.
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M-Serie (R290):

Binnenunits All-in-One:

All-in One-model

Kabeldikte [mm?]
en Afzekerwaarde (A)

(Elektrische elementen+ elektronica)

Kabeldikte van communicatiekabel mm?
(binnen -> aggregaat)

Hydraulische aansluitingen
(Hydro Split)*

Generatie M (R290) T-CAP alles-in-één (eenheid met 185L CWU)

WH-ADC0316M9E82
WH-ADC0316M9E83

5x2,5mm?2 16A

2x0,75 mm?

R114”

WH-ADC0316M3E52

3x2,5mm? 16A

2x0,75 mm?

R114”

*Minimale thermische isolatiedikte van 30 mm

Binnenunits Control box:

Model Control box

Aanbevolen stroomkabeldikte [mm?]
en Afzekerwaarde (A)
(Elektrische elementen+ elektronica)

Aanbevolen dwarsdoorsnede van
communicatiekabel mm?
(Control box -> buitenunit)

Maximaal vermogen van
externe elektrische elementen

verwarmingselementen maximale
stroom en stroomverbruik:

28A/400 V AC/18,5 kW**

Generatie M (R290) T-CAP- besturingskast
WH-CMES5 3x2,5mm? 16A 2x0,75 mm? 3kwW
WH-CMES 5x2,5 mm? 16A 2 x 0,75 mm? 3x3kW
WH-CMESL Voor 3x6kW 2x 0,75 mm? 3x6kW

Buitenunits M-Serie (R290):

Hydraulisch: luiti
Aanbevolen kabeldikte [mm?] Aanbevolen kabeldikte van communicatiekabel R CELE S
2 .
Model en Afzekerwaarde(A) (hinnen n.rtn-r:b itenuni) (Hydro-Split)*
(compressor +elektronica) . I , , I.. uItEnnt .
Niet van toepassing bij “stand-alone” oplossing -
Aansluitingen -
. Minimale ID(mm)
(inch)
Generatie M (R290) T-CAP Monobloc 3 fase
WH-WXG09MES 5x2,5mm? /16A 20,75 mm? R11/4"” 25 mm
WH-WXG12MES8 5x2,5mm? /16A 20,75 mm? R11/4" 32 mm
WH-WXG16MES8 5x4,0 mm? /20A 2x0,75 mm? R11/4” 32 mm
WH-WXG20MES8 24A/400 V AC/15,1 kW** 2x0,75 mm? R1%” 32 mm
WH-WXG25ME8 27A /400V AC/17,6kW** 20,75 mm? R1%” 40 mm
WH-WXG30ME8 30A/400 V AC/19,8 kW** 20,75 mm? R1%” 40 mm
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L-Serie All-in-One en Bi-bloc:

Aanbevolen draadsectie mm?2 en . -
Hydraulische aansluiting
Model afzekerwaarde (A)
Kabeld.lkte. van (Hydro-Split)
communicatiekabel
Voeding 2 (mm?) (binnenunit | Verbinding
Binnenunit Buitenunit Voeding 1 (elektrische -> buitenunit) (inch) LT
ID(mm)
elementen)
Generatie L (R290) High Performance All-in-One ( met Tapwatertank)
WH-WDGO5LE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?2/16A 4x2,5mm?2 1 20
WH-ADC0509L3E5 WH-WDGO7LE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?/ 16A 4x2,5mm?2 1 25
WH-WDGO09LE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?/16A 4x2,5mm?2 1 25
Generatie L (R290) High Performance Split
WH-WDGOS5LE5 3x2,5mm?2/16A 3x2,5mm?/16A 4x2,5mm?2 1 20
WH-SDC0509L3E5 WH-WDGO7LE5 3x2,5mm?2/16A 3x2,5mm?2/16A 4x2,5mm2 1 25
WH-WDGO09LE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?/16A 4x2,5mm?2 1 25

*Minimale thermische isolatiedikte van 30 mm
** Elektrische kabelselectie en overstroombeveiliging moeten worden uitgevoerd door een geautoriseerde elektricien op basis van de elektrische apparaat
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K-Serie(R32):
Model Kabeldikte [mm?] Kabeldikte Diameter leiding Extra koude-
en Afzekerwaarde(A) van communicatie- mm (inch) middel
Binnen- Buiten- Voeding 1 Voeding2 kabel mm? Vloeistof- | Zuig- >10 m leiding-
unit unit (Elektrische (binnenunit -> leiding leiding lengte
elementen) buitenunit) g/m
K-serie (R32) High Performance All-in-One (unit met tapwatertank)
WH-ADC0309K3E5 | WH-UDZO03KES | 3x2,5mm2/16A 3x2,5mm?/16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 20
WH-UDZ05KE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm2/16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [5/8(15,88) 25
WH-UDZ07KE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?/ 16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [5/8(15,88) 25
WH-UDZ09KE5 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm2/16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [5/8(15,88) 25
WH-ADC0912K9E8 | WH-UDZ09KES8 5x2,5mm?/16A 5x2,5mm2/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-UDZ12KE8 | 5x2,5mm?/16A 5x2,5mm?/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35(1/4) [12,70(1/2) 30
WH-ADC16K9E8 | WH-UDZ16KE8 | 5x4,0mm?/20A 5x2,5mm?/16A 6 x 4mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
K-serie (R32) T-CAP All-in-One (unit met tapwatertank)
WH-ADC0912K6E5 | WH-UXZ09KE5 3x6mm?/32A 3x6mm2/32A 4x6mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-UXZ12KE5 3 x 6 mm?/ 32A 3 x 6mm? /32A 4x6 mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-ADC0912K9E8 | WH-UXZ09KES8 5x 2,5 mm2/16A 5x2,5mm2/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-UXZ12KE8 5x 2,5 mm%/16A 5x2,5mm?2/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
K-serie (R32) High Performance Split
WH-SDC0309K3E5 | WH-UDZ03KES | 3x2,5mm?en 16A 3x2,5 mm?/16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 20
WH-UDZO05KES5 | 3x2,5mm?en 16A 3x2,5mm?/ 16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) |[5/8(15,88) 25
WH-UDZO07KES5 | 3x2,5mm?en 16A 3x2,5mm?/ 16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [5/8(15,88) 25
WH-UDZ09KES5 | 3x2,5mm?en 16A 3x2,5mm?/16A 4 x 2,5mm? 6,35 (1/4) |[5/8(15,88) 25
WH-SDCO9K3E8 | WH-UDZO09KES | 5x2,5mm2en 16A 3x2,5mm2/16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SDCO9K9E8 | WH-UDZO09KES | 5x2,5mm2en 16A 5x 2,5 mm2/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SDC12K9E8 | WH-UDZ12KES8 | 5x2,5mmZen 16A 5x2,5mm?/16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SDC16K9E8 | WH-UDZ16KES8 | 5 x4,0 mm2en 20A 5x2,5mm?/16A 6 x 4mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
K-serie (R32) T-CAP split
WH-SXCO9K3E5 | WH-UXZO9KES | 3 x6mm?/32A 3x2,5mm?/ 16A 46 mm? 6,35(1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SXC12K6E5 WH-UXZ12KE5 3x 6 mm?/32A 3 x 6mm?/ 32A 4x6 mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SXC09K3E8 WH-UXZ09KE8 5x2,5mm2/16A 3x2,5mm?/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SXC12K9E8 WH-UXZ12KE8 5x2,5mm?/ 16A 5x2,5mm?/ 16A 6 x 2,5mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
WH-SXC16K9E8 WH-UXZ16KE8 5x 4,0 mm?/ 20A 5x2,5mm?/ 16A 6 x 4mm? 6,35 (1/4) [12,70(1/2) 30
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H-en J-Serie, Bi-bloc en All-in-One:

Kabeldikte [mm?2] Kabeldikte Diameter leiding Extra

Model en Afzekerwaarde(A) VETT mm (inch) koude-

communicatie- middel

Binnen- Buiten- Voeding2 kabel mm2 Vloeistof- Zuig- >-1(-Jm

. . (binnenunit -> ke

unit unit Voeding 1 (eElleer::r"stce':; buitenunit) leiding | leiding '(eg’}‘fs

H- en J-serie (R410a) High Performance Split
WH-SDCO3H3E5 WH-UDO3HES 3x2,5mm?/16A 3x2,5mm?/16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDCO3H3E5-1 WH-UDO3HES-1 3x2,5mm?16A 3 x2,5 mm¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDCO5H3ES5 WH-UDOSHES 3x2,5mm2/16A 3x2,5mm?2/16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDCO5H3E5-1 WH-UDO5HES-1 3x2,5mm?16A 3 x 2,5 mm?16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDCO7H3E5 WH-UDO7HES 3 x2,5 mm¥16A 3 x2,5 mm¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 30
WH-SDCO7H3E5-1 WH-UDO7HES-1 3x2,5mm?16A 3 x2,5 mm?¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 30
WH-SDCO9H3ES5 WH-UDO9HES 3 x2,5 mm¥16A 3 x2,5 mm¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 30
WH-SDCO0305J3E5 WH-UDO3JE5 3 x2,5 mm¥16A 3 x2,5 mm¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDCO0305J3E5 WH-UDOSJES 3x2,5mm?16A 3 x2,5 mm?¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 12,70 (1/2) 20
WH-SDC0709J3E5 WH-UDO7JE5 3 x2,5 mm¥16A 3 x2,5 mm¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 25
WH-SDC0709J3E5 WH-UDO9JE5-1 3x2,5mm?16A 3 x 2,5 mm?¥16A 4x2,5mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 25
WH-SDCO9H3ES8 WH-UDO9HES8 5x 2,5mm¥16A 5x 2,5 mm?2 /16A 6 x 2,5mm? 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SDCO9H3E5-1 WH-UDO9HES-1 5x 2,5mm¥16A 3x2,5mm?/16A 4x4mm? 6,35 (1/4) | 15,88 (5/8) 30
WH-SDC12H6E5 WH-UD12HES 3 x 4mm?/25A 3 x 6mm? /32A 4x4mm? 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SDC12H9E8 WH-UD12HE8 5x2,5mm?2/16A 5x2,5mm? /16A 6 x 2,5mm? 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SDC16H6E5 WH-UD16HES 3x6mm?2 /32A 3 x 6mm? /32A 4x6mm? 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SDC16H9E8 WH-UD16HE8 5x2,5mm?2/16A 5x2,5mm? /16A 6 x 2,5mm? 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
H-serie (R410a) T-CAP/Q Split

WH-SXCO9H3E5 WH-UX09HE5 3x6mm2 /32A 3 x 2,5 mm2/16A 4x6mm?2 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SX(Q)CO9H3E8 | WH-UX09HE8 5x2,5mm2 /16A 3 x2,5mm?2/16A 6 x2,5mm?2 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SXC12H6E5 WH-UX12HE5 3x6mm2 /32A 3x6mm2 /32A 4 x 6mm?2 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SX(Q)C12H9E8 | WH-UX12HE8 5x2,5mm2 /16A 5x2,5mm2 /16A 6 x2,5mm?2 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-SX(Q)C16H9E8 | WH-UX16HE8 5x2,5mm2 /16A 5x2,5mm2 /16A 6 x2,5mm2 9,52 (3/8) | 15,88 (5/8) 50
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H-en J-Serie:
Kabeldikte [mm?] Kabeldikte Diameter leiding Extra
Model en Afzekerwaarde(A) AN mm (inch) koude-
. middel
communicatie-
>10m
kabel mm2 -
. . leiding-
(binnenunit -> lengt
Binnen- Buiten- Voeding2 buitenunit) . . engte
Voeding 1 Elektrisch Vloeistof- Zuig- (g/m)
unit unit 6 (R SRz leiding leiding
elementen)
H-en J-serie (R410a/R32) All-in-One (unit met tapwatertank)
WH-ADC0916H9E8 | WH-UDOSHE8 | 5x2,5mm?16A | 5x2,5mm216A | 6x2,5mm? | 9,52(3/8) | 15,88 (5/8) 50
WH-UD12HES8 5x 2,5 mm¥16A | 5x 2,5 mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UD16HE8 | 5x 2,5 mm%16A | 5x 2,5 mm%16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UX09HES8 5x 2,5 mm¥16A | 5x 2,5 mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UX12HE8 | 5x 2,5 mm%16A | 5x2,5 mm%16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UX16HE8 5x 2,5 mm¥16A | 5x 2,5 mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UQO9HE8 | 5x 2,5 mm?16A | 5x 2,5 mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UQ12HE8 | 5x 2,5 mm?16A | 5x 2,5 mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UQ16HE8 | 5x2,5mm?16A | 5x2,5mm¥16A 6 x 2,5mm?2 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-ADC1216H6E5 WH-UD12HE5 3x4mm?/25A 3 x2,5mm2/16A 4 x 6mm? 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-ADC1216H6E5C | WH-UD16HES 3x6mm? /32A | 3x2,5mm2/16A | 6x2,5mm? 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UX09HE5 3x6mm? /32A 3x6mm? /32A 4 x 6mm? 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50
WH-UX12HE5 3x6mm?/32A 3x6mm? /32A 6 x 2,5mm? 9,52 (3/8) 15,88 (5/8) 50

Voorbeeld van aanvullende koudemiddelberekening voor warmtepomp WH-SXC12H9E8 en koelsysteemlengte 18 meter:
Extra factor = [18m(totale installatielengte rechtstreeks van binnenunit naar generator) - 10m(installatielengte waartoe we niet koelen)] x 50g(extra koudemiddel voor het

warmtepompmodel) = 400g.

Monobloc R32 en R410a

Kabeldikte [mm?]

Diameter leiding

Model en Afzekerwaarde(A) inch (mm)
Monobloc (R410a/ R32) Voeding 1 Voedi:é;éilteek:; EEhe Wateraansluiting
Monobloc (R410a/ R32)

WH-MXCO9H(J)3E5 3x2,5mm?2/16A 3x2,5mm?2/16A 5/4 (30mm)
WH-MXCO9H(J)3ES 5x 2,5 mm¥16A 3x2,5mm?16A 5/4 (30mm)
WH-MXC12H(J)6E5 3 x4 mm2/16A 3 x4 mm2/16A 5/4 (30mm)
WH-MXC12H())9E8 5x2,5 mm¥16A 5% 2,5 mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MXC16H(J)9E8 5x 2,5 mm¥20A 5x 2,5 mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDCO5H3E5 3x2,5mm¥16A 3x2,5mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDCO7H3E5 3x2,5 mm¥16A 3% 2,5 mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDCO9H3ES 3x2,5mm¥16A 3x2,5mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDC12H6E5 3x2,5mm¥16A 5x 2,5 mm¥25A 5/4 (30mm)
WH-MDC16H6E5 3 x 4 mm%25A 3x2,5mm¥25A 5/4 (30mm)
WH-MDCO05J3ES5 3x2,5mm¥16A 3x2,5mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDCO07J3E5 3x2,5mm¥16A 3x2,5mm¥16A 5/4 (30mm)
WH-MDCO09J3ES 3x2,5mm¥16A 3 x2,5mm¥16A 5/4 (30mm)
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1.3  Bepaling van de veiligheidszone bij het kiezen van de locatie van een buitenunit van de L- en M-serie

De buitenunit van de warmtepompen van de L- en M-serie bevat het koudemiddel R290, dat is ingedeeld in veiligheidsklasse A3. Daarom moet
bij het kiezen van de locatie van de unit worden gecontroleerd of aan de eisen voor de zogenaamde “Veiligheidszone” wordt voldaan.

De Veiligheidszone wordt gedefinieerd rond de buitenunit. Er mogen geen openingen, ramen, deuren, lichten, kelderingangen, nooduitgangen,
betalingsramen of ventilatieopeningen in het beschermingsgebied worden geplaatst. In de Veiligheidszone mogen zich geen ontstekingsbronnen
bevinden, zoals hete oppervlakken boven 360°C, vonken, open vuur, stopcontacten, lichtschakelaars, lampen, elektrische schakelaars of andere
permanente ontstekingsbronnen. De Veiligheidszone mag zich niet uitstrekken tot aangrenzende gebouwen of openbare verkeersgebieden
(buurgebied/gebouwgrenzen, openbare wegen, privéwegen van buren, bezinkingsgebied, uitsparingen, pompramen, rioolinlaten, rioolramen, enz.).

Veiligheidszone L-Serie

1) Veiligheidszone voor installatie op de grond (of een plat 4) Veiligheidszone voor installatie tegen een muur vodr een
dak) in een open gebied gebouw
A
0 / k&l
Z E A 1000 -
F” e ’rf,":?z mm t]—l 7
G e A 2000 mm
B 3000 mm
C 300 mm
2) Veiligheidszone voor installatie op de grond voor een D 1000 mm
gebouw ’éfﬁ‘;’.‘;”"

De veiligheidszone loopt door tot de grond onder het product.

5) Veiligheidzzone voor installatie tegen een muur in de

A 2000 mm hoek van esn gebouw
B 3000 mm
C 300 mm
D 1000 mm ]
A 2000 mm
B 2500 mm
C 300 mm
3) Veiligheidszone voor installatie op de grend in de hoek D 500 mm
van een gebouw E 1000 mm
- 2 2 s F 500 mm
/ﬁ G 1800 mm
FE
1
A 2000 mm 1
B 2500 mm
C 300mm De veiligheidszone loopt door tot de grond onder het product.
D 500 mm
E 1000 mm
F 500 mm
G 1800 mm
Veiligheidszone M-Serie (9-16kW)
1} Veiligheidszone bij installatie op de grond (of een plat dak) in een 2) Velighedszone bij installatie op de grond voor een muur van het
Ofs£M ruirmie gebouw
irJ_ ﬁl—; : e
. '[:-:i’ @ Ll
: A& 1000 mm 1 [ & LAY
- P |—
& 2200 mm
B 3200 mm
= 300 mm
O 1000 mam
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5)De velligheidszone onder het apparaat

3) Veiligheidszone bij installatie op de 4) Veiligheidszone bij installatie > :
grond in de hoek van een gebouw tegen een muur van het gebouw strekt zich tot de vioer uit
A A
A 1 |
,[:/ 7 Z
mN 9
/ / ~
g /9 mly R i o
uly ol REi sy T LB
. 0mm 7 i
: 0 o 7 A 2200 mm
Lﬁ/ 5 500 mm BNy A 2200 mm LI . B 2700 mm
E 1,‘0; mm B B 3200 mm 5 C 300 mm
F 500 mm = |[c z00mm D 500 mm
7R T G 1800 mm D 1000 mm E 1000 mm
’C o F 500 mm
~E | /G G 1800 mm
= 4; 77
v 13
) F
._ D
7 -
ot

OPMERKING: Het hydraulische systeem dat rechtstreeks is aangesloten op het watercircuit van de warmtepomp generatie L en M mag niet zijn
uitgerust met automatische ontluchters! Er mogen alleen handmatige ontluchters worden gebruikt.

Veiligheidszone generatie M (20-30kW)

1) Veiligheidszone bij installatie op de grond (of een plat dak) in een 4) Minimale afstand wanneer eenheden in de buurt zijn aangesloten

apen ruimte
Ll iy i = =ul iy m u==-y
| 1 I 1
[ \. A 1500mmm I ] | y
J ‘ [ ] I 1
[ ' =T =T L. Bl
E
E
2) Velligheidszone bij installatie op de grond voor een muur van het (=]
aebouw g
h =1 I ol =
A 1 ] 1, 1
f |I [ 1 I 1
.'I f‘\ A I ] I I [ [a] T 1
| E:- \ E___‘E'-'_'“_E'—'_'_m_- e
I “. l'. =
| ¥ | S
R - 2 = =
[ 0] on on =
8, 2400 mm ! - - ! ! !
B 4500 mm [ | i )
[ I 1
Tl

C 500 mm

A I D 1500 ” )
7 i
: ‘ I_I i |

500mm

3) Veiligheidszone bij installatie op de grond in de hoek van een gebouw

A
1 .'I |~
= ﬂr’ /
[ Iors /
Sl - A 2400 mm
C B 3000 mm
/ C 500 mm
O 600 mm
— E 1500 mm
e F 500 mm
G 2000 mm

CEE “
E

L

=]

G

OPMERKING: Het hydraulische systeem dat rechtstreeks is aangesloten op het watercircuit van de warmtepomp generatie L en M mag niet zijn
uitgerust met automatische ontluchters! Er mogen alleen handmatige ontluchters worden gebruikt.
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Twee K-, L- en M-bedrade controllers aansluiten

CN4 op binnendesl CN4 op binnendesl

2xmin 0.3 mm? 50 m of minder

1 2

Bediening 1

De dubbele besturingsbedrading kan een serie- of parallelle Ko hodarn [200am Ma
configuratie zijn. De totale bedradingslengte kan in beide gevallen
maximaal 50 m zijn. De volgende instelling is vereist: Du‘;m
Instellingen Installateur > Configuratie bediening > Dubbel
»~ Select [od] Bevest

1.3.  Starten van de warmtepomp bij lage watertemperatuur in het systeem (winterperiode)
Minimale watertemperatuur in het systeem waarbij de compressor voor het eerst moet worden gestart:
o Il-ventilator buitenunit = 18°C

o  2-ventilatoren buitenunit = 10°C

Als de watertemperatuur in het systeem lager is dan de bovenstaande waarden, wordt aanbevolen om voor te verwarmen met een
extra warmtebron. De back-upverwarming die in de warmtepomp is geinstalleerd, kan hiervoor worden gebruikt. Activeer gewoon de
FORCE-bedrijfsmodus (zie pagina 7 van deze handleiding voor een activeringsbeschrijving).Voor een snellere inschakeling van de compressor
kan het water eerst worden verwarmd tijdens een korte neerslagcyclus, bijv. een koppeling/buffer of het eerste verwarmingscircuit. We nemen
verdere belastingen op naarmate het verwarmde deel van de installatie heet wordt.

1.4.  Bediening resetten

Telkens wanneer u wijzigingen aanbrengt in de installatie-instellingen, moet u een zogenaamde soft reset van de bediening uitvoeren. De soft reset
verwijdert de instellingen en opgeslagen energieverbruiksgegevens niet.

Het wordt ook aanbevolen als het programma van de bediening vermoedelijk niet goed werkt.

G k| e

L Select [T AaM/ANT

Initialiseren . . .

| s = e | Fa =
< -~ > < - >
:l:: A4 0] +H \y ih

Druk op g = om hat snelmenu weer te geven.

17



Panasonic AQUAREA

heating & cooling solutions

Om de bediening terug te zetten naar de fabrieksinstellingen, moet u een zogenaamde harde reset uitvoeren. Deze oplossing wordt ook aanbevolen
wanneer u vermoedt dat het programma niet correct werkt.

LET OP: een harde reset wist het geheugen van de bediening. Naast de instellingen worden ook het schema en de opgeslagen
energieverbruiksgegevens gewist

Initialiseren 12:0kam.Ma

Default data 12:00am.Ma

Initialiseren . . .

EEPROM setup. . .

>

&

¢l

]

- EEPROM default data setup kan alleen tijdens het initialisatieproces worden ingesteld.
- Druk tegelijkertijd gedurende 5 seconden opl &, ¥ ,‘1 > ) waarna het initialisatieproces wordt gestopt en het instellen van de

standaardgegevens van het EEPROM-geheugen wordt gestart.

1.5. Service en onderhoud

Functie test menu
Test mode

Sensor instellen
Reset wachtwoord

» Select [ «d] Bevest.

-

<

Het onderhoudsmenu instellen:

Houd de toetsen; Terug + Enter + Rechts, 5 seconden ingedrukt.

In het menu kunt u:

- Functie test menu (Handmatig AAN/UIT alle functionele onderdelen)
- Test mode (proefdraaien) Deze mode wordt normaal niet gebruikt.

- kalibratie van temperatuursensorwaarden (sensorinstellingen-3~3°C)
- Reset wachtwoord (wachtwoord opnieuw instellen)
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Aangepast menu 12:00am.Ma

Koel mode

Back-up verwarmer
Reset energiemeting
Reset geschiedenis v.d. werking
Smart tapw.

- Select [«Jd] Bevest.

Aangepast menu 12:00am,Ma'!

Koel mode

Reset energiemeting
Reset geschiedenis v.d. werking

Antikleef modus
» Select [«d] Bevest.

= A = &= A =
< - > < - >
HH i 0] HH i b

Het aangepaste menu

Houd de toetsen; LINKS + OMLAAG + MENU, 5 seconden ingedrukt.
In het menu kunt u:

- Koelmodus ontgrendelen, in- of uitschakelen.

- Back-up verwarmer (met/zonder back-up heaters) Met deze instelling is de inschakeling van verwarmingsvermogen voor
vorstbescherming niet beschikbaar. Deze instelling kan ervoor zorgen dat de temperatuurinstelling van de verwarming laag is,
dat ontdooien mislukt en dat de werking stopt (H75).

- Reset energiemeting (verwijder het geheugen van de energiemonitor) Gebruik dit als u verhuist en de unit overdraagt.

- Reset geschiedenis v.d. werking (verwijder het geheugen van de gebruiksgeschiedenis) Gebruik dit als u verhuist en de unit overdraagt.

- Smarttapwater. (voor instelling van de parameters van de stand warmtapwater)

a)  Starttijd: tank wordt opnieuw verwarmd boven de lage INSCHAKEL-temperatuur.

b)  Stoptijd: tank wordt opnieuw verwarmd boven de normale INSCHAKEL-temperatuur.

¢)  INSCHAKEL-temperatuur: temperatuur voor opnieuw verwarmen tank bij opstart van slim warmtapwater

- Antikleef modus (selecteer Antikleef modus inschakelen/uitschakelen) Standaard is Antikleef ingeschakeld. Elke maandag om
3:00 uur wordt dit geactiveerd om het kleven van werkende delen te voorkomen.
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2. Zelfdiagnose

2.1.  Hetbeoordelen van de juiste werking van de warmtepomp op basis van de uitlezing van de bedrijfsparameters van het
apparaat
1) Gemiddelde draaitijd compressor:

Hoofdmenu 0:00, Ma e 0:00,Ma  Compressor 0:00, Ma
Functie instellen 2 Energiemonitor 1. Huidige fraq. : 0 Hz
Systeem check Watertem peraturen 2. Teller (RAN-UIT) 0
Persoonlijke instell. Fout geschiedenis 3 3. Totale tij AAN oh
Service contactpers. Compressor
Zselect [-]Bevest. =Select [-]1Bevest. [=] Terug

e A = =1 e = - TR -

< o > < 4 A < a0 D>

HH 74 th HH A" h 1 N th

Als niet aan de volgende vergelijking wordt voldaan, d.w.z. de gemiddelde (jaarlijkse) bedrijfstijd van de compressor is minder dan 20 minuten, kan dit
wijzen op problemen na met de watertoevoer of de bediening.
bijv.:

o De watertoevoer in het systeem is te laag.

o Een laag waterdebiet door platenwisselaar.

o Defecte kamerthermostaat of andere bediening die de werking van de warmtepomp beheert.
o Defecte werking van 2/3-weg kleppen.

o Onjuiste warmtepompselectie voor gebouw thermische vraag

Totale werktijd

< 20 minute
Aantal aan — uit schakelingen

2) Nominale warmtepompcapaciteit.

Deze parameter moet ongeveer 10-15 minuten na het inschakelen van de compressor worden gecontroleerd — de compressorfrequentie kan worden
gecontroleerd in het menu Compressor (zie hierboven).

Hoofdmenu 10:34am,Ma Systeem check 10:34am,Ma Energiemonitor 10:34am,Ma Energiemonitor 10:34am,Ma
Functie instsilen [T i
Systeemcheck Systeeminformatie Historische grafiek Verbruik 1 0.0 kW
Persoonlijke instell. Foutgeschiedenis [Opwekking !_U-U kw|
Service contactpers. Compressor cop 1 0.0 kW
wSelect [+ Bevest, * ySelect [+ Bevest, *YSelect [+i]Bevest, ‘ ySelect [+ Bevest,
> /\ = > N\ = > /\ = > /\ =
< -~ > < - > < -~ > < -~ >
= N Q) - V4 d amn \V4 [0} mnm \V4 Q)
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De thermische energieproductie moet ongeveer het nominale vermogen zijn van de warmtepomp die moet worden gediagnosticeerd in de
specifieke gebruiksomstandigheden: externe temperatuur, watertemperatuur in de installatie.

WH-UDZ09KES
Water Qut (°C) 35 45 55 60
Outdoor Air | Capacitet Input Capacitett  |Input Power | Capaciteit Input Capaciteit Input
°c) W) |Powerw) | (W) W) W Power | (W)  [Power(W)
W)

-20 4850 2430 4580 2700 4040 3000 -

-15 7400 3200 8450 3280 5400 320 - -
-7 6250 2200 B{100 2680 5800 3060 5650 3240
2 7000 2060 6850 2500 6300 2880 7260 3310
7 8000 1880 000 2680 8800 3040 8600 3420
25 7970 1370 8750 1930 G160 2340 6080 1720

Voor het bovenstaande voorbeeld (buitentemperatuur=-7°C, watertemperatuur in de installatie = 45°C), bedraagt het nominale verwarmingsvermogen
van de warmtepomp 6,10 kW. De prestatietabellen voor alle warmtepompen zijn te vinden in de manual of op www.PanasonicProClub.com.

Mogelijke oorzaken van een te laag rendement van de warmtepomp ten opzichte van de nominale waarde:

o Te weinig koudemiddel in het systeem — hoge temperatuur van de bovenste compressorbehuizing (meer dan 100°C).
o Knik in de koelleidingen.

o Onjuiste waterdebiet door de plaatwisselaar.

Als het nominale vermogen van de warmtepomp te laag is in verhouding tot de warmtebehoefte van het verwarmde gebouw, moet de
mogelijkheid worden geconfigureerd om een back-up verwarming van de warmtepomp in te schakelen.
Hiervoor moeten drie parameters worden geconfigureerd:

a)  Kies het maximale vermogen van de verwarming—3 /6 / 9 kW :

Hoofdmenu 12:00, Ma Instell.Installateur 12:00, Ma Systeeminstellingen  12:00, Ma Verw.cap. Back-up 12:00, Ma
Systeem check Systeeminstellingen Optionele print
Persoonlijke instell. Bedrijfsinstellingen Zone & Sensor 6 kW
W Service instellingen 9 kW
Configuratiebediening Vorstbeveiliging
LSelect [+ Bavest, LSelect [+ Bavest, LSelect [+ Bevest, [+] Bevest,
) A =] - A = s A = - A =
< = > < > < > < >
e V Q) =EE V 0] =EE V 0] == vV O]

b) Kies een buitentemperatuur waaronder de verwarming kan worden ingeschakeld (de verwarming wordt niet onmiddellijk ingeschakeld ),
ga naar de Instellingen Installateur en volg onderstaande stappen:

Instell.Installateur 12:00, Ma Bedrijfsinstellingen 12:00, Ma Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma

Systeeminstellingen Verwarmen Heater AAN: Buitentemp.
Bedrijfsinstelling Koelen Buitentemp. voor verwarmen UIT Bereik:(-20°~15°) -
Service instellingen Auto AT Aanvoer-retour Stap: £1°C | 0 Mo
Configuratiebediening Tapwater Verwarmer AAN/UIT v
LSelect [« Bevest, LSelect [+1] Bavest. “5elect [+]Bavest. “5elect [+1] Bevest.

=) A\ = > \ = > /\ = ! \ =

|
< > < > < =2 > < -4 >
e vV 0) HH vV O} HH Vv O] === V 0]

21



Panasonic

heating & cooling solutions

AQUAREA

¢)  Activeren van de back-up heater als ondersteuning voor de verwarming.

Hoofdmenu 12:00, Ma Functie instellen 12:00, Ma Vrijgave back-up heater12:00, Ma
Vakantie-timer
Systeem check Geluidsreductie-timer
Persoonlijke instell. Prioriteit stil uIT
Service contactpers. Vrijgave Back-up heater
L Select [« Bavest, LSelect [« Bevest, wSelect [+] Bevest,

e AN =] e e

<

-~
V

>

&

<

A
v

\VAIl

G

<

A
v

\VA

G

Vanaf dat moment zal bij warmtepompen van de H-serie de back-up heater worden ingeschakeld als:
e Buitentemperatuur < buitentemperatuur ingesteld in punt b EN
o Watertemperatuur in het systeem < ingestelde temperatuur — 8K
o Minimale tijd vanaf het inschakelen van de compressor — 30 minuten.

Het back-up heater wordt uitgeschakeld wanneer:

o Externe Buitentemperatuur > buitentemperatuur ingesteld in punt b OF
o Watertemperatuur in het systeem < ingestelde temperatuur - 2K
De minimale tijd tussen het inschakelen van de back-up is 20 minuten.

Vanaf de J-serie gaat de back-up heater aan als:
¢ Buitentemperatuur < buitentemperatuur ingesteld in punt 6 (zie hieronder)
¢ De temperatuur van het water in de installatie < de watertemperatuur ingesteld in punt 8 (zie hieronder)
* Minimale tijd vanaf het inschakelen van de compressor — individuele instelling in punt 7 (zie hieronder)

De back-up heater wordt uitgeschakeld als:

¢ Buitentemperatuur > buitentemperatuur ingesteld in punt 6 (zie hieronder)
o Watertemperatuur in het systeem > watertemperatuur ingesteld in punt 9 (zie hieronder)

De minimale tijd tussen het inschakelen van de back-up heater is 20 minuten.

Individuele parameters voor de back-up heater (verwarmer) worden gedefinieerd in de bedrijfsinstellingen.
Ga via “instellingen Installateur” > “Bedrijfsinstellingen”>"Verwarmen” naar “Verwarmer AAN/UIT”( zoals bij 2b)

Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma
Heater AAN: Buitentemp.

Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma
Heater AAN: Vertragingstijd

Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma
Heater AAN: & T van doeltemp.

Bedrijfsinstellingen 10:34am,Ma
Heater UIT: AT van doeltemp.

Bereik:(-20°~15°)

'y

Bereik:(0:10~1:00)

ry

Bereik: (-10°C~-2°C)

'y

Stap: +1°C Stap: +10 Stap: *1°C IEMC Sstap: :1C [ 2 e
- v v e
“celact [« Bevest, “celact [~1Bevest, “celact [«]Bevest, “select [«1] Bevest.
D N\ = o /\ = D /\ = | /\ =
< -~ > < - > < =) > < - >
=H A4 [0) e \V [0) = A4 d = \V Q)
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3) Uitlezen van de temperatuursensoren en de compressorfrequentie in de “Systeemcheck” .

Hoofdmenu 10:34am,Ma Hoofdmenu 10:34am.Ma Systeem check 10:34am,Ma Systeeminformatie  10:34am,Ma
Functie instellen Functie instellen Energiemonitor 1. Retour : 0°C
Systeem check Systeemcheck 2. Aanvoer : 0°C
Persoonli jke instell. Persoonli jke instell. Foutgeschiedenis 3. Tapwater : 40°C
Service contactpers. Service contactpers. Compressor 4. Compressorfreq. : OHz
ySelect [« Bevest, ySelect [«+]Bavest, LSelect [«]Bavest, - Pagina

= AN =] = A = o A = = A =

< w0 D < > < b | < >

= V 0] = Vv 0] - V ) = V 0]

Correctheid van temperatuurmetingen door de weerstand te meten.

Controleer eerst of de temperatuur die u meet correct is ten opzichte van de werkelijke toestand van de installatie. Start vervolgens de warmtepomp

om de watertemperatuur in het systeem te verhogen/verlagen. Na ca. 15-20 minuten werking controleren we of de waarden van de temperaturen
afwijken van de werkelijk geleverde/ontladen warmte.

U kunt de weerstandswaarden van de sensoren in het vervolg van deze handleiding controleren op storingen met betrekking tot defecte
temperatuursensoren.
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2.2

Diagnostiektabel - Storingcodes

Weergegeven | Storing-/veiligheidscontrole Toestand herkennen als
bericht ongeldig Controleer
HOO Geen afwijking gedetecteerd - -
- Binnenunit/buitenbedrading
Binnen- en Buitenunit combinatie storing. 90 sec na inschakelen voeding |- Binnenunit/buiten print
H12 - Controleer combinatietabel in de catalogus
H15 Temperatuursensor van compressor van 5 seconden -Compressortemperatuursensor: losgekoppeld of beschadigd
buitenunit defect
H20 Storing waterpomp 5 seconden -Controleer de pomp op vervuiling
-Beschadiging van de circulatiepomp
H21 Onjuiste waterdruk 300 seconden - Waterdruk opnemer
- Waterlekkage uit het hydraulische systeem
H23 Tijdens het opstarten en tijdens het koelen/ 5 seconden - Defecte connectorverbinding.
verwarmen worden de door de koudemiddel - Defecte sensor.
temperatuursensor gemeten temperaturen - Defecte printplaat (hoofdprintplaat) van de buitenunit.
gebruikt om de sensorafwijking te bepalen.
H27 Storing in de serviceklep (afsluiter) 5 minuten - 3-wegkleppen gesloten.
- Defecte hogedruksensor.
- Koudemiddeltemperatuursensor achter platenwarmtewisselaar
- Defecte printplaat (hoofdprintplaat) van de buitenunit.
H28 Storing zonne (solar) sensor 5 seconden - Zonnetemperatuursensor: defect of losgekoppeld.
H31 Storing zwembad(pool)sensor 5 seconden - Zwembadtemperatuursensor: defect of losgekoppeld.
H36 Storing buffertanksensor 5 seconden - Buffersensor: defect of losgekoppeld
H38 Onjuiste modelovereenkomst - - Model voor binnen- en buitenunit komt niet overeen
- Externe temperatuursensor - Verstopt expansieventiel of filter.
H42 Abnormale lage druk compressor - - Onvoldoende koudemiddel - Defecte print van de buitenunit
- Compressor defect
H43 Storing zone sensor 1 5 seconden - Zone 1 Watertemperatuursensor: PAW-A2W-TSHC
H44 Storing zone sensor 2 5 seconden - Zone 2 Watertemperatuursensor: PAW-A2W-TSHC
H62 Onjuiste waterstroom 10 seconden - Waterstroomsensor
H63 Storing lagedruksensor 4 keer in 20 min. - Lagedruksensor: beschadigd of losgekoppeld
H64 Abnormale hoge druk van koudemiddel 5 seconden - Externe hogedruksensor: beschadigd of losgekoppeld
- waterdoorstroming > 7 |/min | - Circulatie gedetecteerd.
H65 Abnormale ontdooiing continu gedurende 20 sec. - Waterflow door de wisselaar in ontdooicyclus 2
tijdens antivries ontdooiing
H67 Storing in externe thermistor 1 5 seconden - Sensor voor kamertemperatuur Zone 1
H68 Storing in externe thermistor 2 5 seconden - Sensor voor kamertemperatuur Zone 2
H70 Back-upverwarming OLP-storing 60 seconden - OLP backup heater: voeding 2 niet aangesloten
(overload protection) - Oververhitting van de behuizing van het heater-element
H72 Storing tanksensor voor sanitair warmwatertank | 5 seconden - Tanksensor is ontkoppeld of beschadigd
H74 Communicatiestoring printplaat Communicatiestoring - Defect print van de binnenunit
- Defecte optionele print CZ-NS4(/5/6/7)P
H75 Regeling bij lage watertemperatuur Ruimteverwarming - De werking van de heater moet het mogelijk maken om
uitschakelen en poging tot de watertemperatuur te verhogen
ontdooien bij lage
watertemperatuur
H76 Communicatie probleem tussen het - -Bediening op de binnenunit: ontkoppeld of beschadigd
binnendeel en de bediening
H90 Communicatieprobleem van de binnenunit Duur > 1 min na - Interne/externe bedradingsaansluiting.
met de buitenunit start van de activiteit - Interne/externe Print
H91 - Verwarmingselement in de tank 60 seconden - Thermisch relais in het verwamingselement aangesproken
thermisch overbelast
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-Bekabeling binnen-/buiten-unit

H95 Verkeerde aansluiting binnen/buiten-unit -
-Binnen/buiten-print
H98 / F95 Beveiliging van de buitenunit tegen overdruk - -H.Ogeer.Jk pressostaat
-Circulatiepomp of waterlek
-Verstopt expansieventiel of verstopt filter
-Te veel koudemiddel, overvuld
-Print van het buitendeel
H99 Vorstbeveiliging warmtewisselaar binnenunit - - Warmtewisselaar in binnenunit
- Onvoldoende koudemiddel
F12 Drukschakelaar geactiveerd 4 keer in 20 min. - Hoge druk pressostaat
F14 Abnormale toerental van de compressor 4 keer in 20 min. - Compressor
F15 Motor vastgelopen (DC) ventilator in de 2 keer in 30 min. - Print van de buitenunit
buitenunit - Ventilator in de buitenunit
F16 Te hoog opgenomen stroom 3 keer in 20 min. - Te veel koudemiddel
- Print van de buitenunit
F20 Bescherming van de compressor van de 4 keer in 30 min. - Temperatuursensor van compressor
buitenunit tegen oververhitting - Verstopt expansieventiel of verstopt filter
- Tekort aan (lek van het) koudemiddel
- Print/compressor van de buitenunit
F22 Oververhitting van de IPM-module (HIC) 3 keer in 30 min. - Onjuiste warmteafvoer van de HIC-print (controleer ventilator)
- IPM (power transistor)
F23 Overstroom beveiliging van de compressor 7 opeenvolgende keren -Print van het buitendeel
-Compressor
-Waterinhoud in de cv-installatie te klein
F24 Afwijking in het koudemiddelcircuit 2 keer in 20 min. - Tekort aan (lekkage van) koudemiddel
- Print van het buitendeel
- Onvoldoende compressie van de compressor
F25 Storing 4-wegventiel 4 keer in 30 min. - 4-wegklep
- Spoel van de magneetklep (of connector op de print)
F27 Storing in hogedrukschakelaar van de 60 seconden - Hoge druk pressostaat
buitenunit
F29 Lage persgas temperatuur - - Hoge druk sensor
- Hoge druk pressostaat
- Print van de buitenunit
F30 Aanvoertemperatuursensor nr. 2 na de 5 seconden - Waterafvoersensor 2 (defect of losgeraakt)
platenwarmtewisselaar (Hex Water Outlet)
F32 Onjuiste werking van de interne thermostaat 5 seconden - Onjuiste werking van de thermostaat in de bediening. Controleer
of de aflezing van de kamertemperatuur correct is.
F36 Storing in buitentemperatuursensor 5 seconden - Buitentemperatuursensor: ontkoppeld of beschadigd
F37 Watertemperatuursensor bij inlaat naar 5 seconden - Temperatuursensor voor retourwater: ontkoppeld of beschadigd
binnenunit defect (retour)
F40 Persgas sensor (discharge) 5 seconden - Persgas sensor: ontkoppeld of beschadigd
F41 Storing in correctie van vermogensfactor 4 keer in 10 min. - Pieken in netspanning
(PFC - Power Factor Correction)
F42 Afwijkende condensor temperatuursensor in 5 seconden - Temperatuursensor van de condensor (bovenste):
de buitenunit ontkoppeld of beschadigd
F4a3 Storing in ontdooi-sensor in de buitenunit 5 seconden - Ontdooisensor: ontkoppeld of beschadigd
F45 Watertemperatuursensor bij aanvoer van 5 seconden - Temperatuursensor voor aanvoerwater: ontkoppeld of
binnenunit defect (toevoer) beschadigd
Fa6 Open circuit van de stroom- transformator R - Onvoldoende koudemiddel

van de buitenunit

- Besturingskaart buitenunit
- Lage compressie (compressor)

25




AQUAREA

Panasonic

heating & cooling solutions

Fa8 Verdamperuitlaat temperatuur sensor (EVA) 5 seconden [Temperatuursensor externe uitlaat: losgekoppeld of beschadigd (CN-
afwijking [TH3-connector in buitenunit). Sensorkenmerken op pagina 47
7~lérantralac - beschrijving van storing F42.
F49 Storing bypass-temperatuursensor 5 seconden - Temperatuursensor op de bypass van de buitenunit
(bypass) T-CAP, HT (connector CN-TH3 in de unit).
- Kenmerken van de sensor op pagina 47. Zelfdiagnose -
beschrijving van fout F42
Fo95 - Hogedruksensor

Hogedrukbescherming tijdens het koelen

- Circulatiepomp of waterlek

- Verstopt expansieventiel of verstopt filter
- Te veel koudemiddel

- Print van de buitenunit

Let op!

Schakel de stroom altijd it voordat u onderdelen verwijdert en aansluit.

Op de volgende pagina's vindt u een beschrijving van de handelingen die moeten worden ondermomen om de oorzaak van de foutcode op te lossen.

Dit dient zowel voor uw eigen veiligheid als om schade aan onderdelen te voorkomen.
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23.  Gedetailleerde beschrijving van storing codes
2.3.1.  H12- Capaciteit binnen/buiten niet op elkaar afgestemd

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Bij het starten in de koel- of verwarmingsmodus geeft de binnenunit die de buitenunit detecteert een onjuiste selectie(combinatie) aan.

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste modellen worden gecombineerd.
2. De verkeerde hoofdprintplaat (PCB) van de buiten- of binnenunit is gebruikt.
3. Storing printplaat (PCB) van de binnen- of buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 90 seconden is.

Controleer de modelsymbolen van de binnen- en

buitenunits
l Nee

Zijn de modellen compatibel? (verificatie volgens
Technische documentatie of catalogus)

|

Geschikte modellen matchen

v

Ja . L ) )
Controleer de onderdeelnummers van de printen (PCB) . Vervang beide PCB's - binnen- en buitenunit
van de binnen- en buitenunits en vergelijk deze met de
reserveonderdelenlijst, match?
Nee

L » Vervangen door geschikte PCB
2.3.2.  H15 - Storing temperatuursensor compressor
Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

Tijdens het opstarten en tijdens het koelen en verwarmen worden de door de temperatuursensor van de compressortank gemeten temperaturen
gebruikt om de sensorfout te bepalen.

Compressor Tank / Compressor Discharge
Sensar Characteristic

w
o
=

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste hoeveelheid koudemiddel in het koelsysteem.

w
=}
=

)
ch
=

2. Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker). N
3. Sensoris defect. z 1222 Y
. . . . g
4.  De print (pch) in de buitenunit is defect. .
N
. . dll 1
Beoordeling van afwijkingen: . 4
Indien deze 5 seconden duurt. e
Temperature (°C)
Controleer de verbinding op de klem van de CN-TANK: s d . de CNTANK N
s de aansluiting op de CN- - . i
- Schakel de voeding “UIT”. o gop ee | zlecht con;act oz‘teclj"mlnals.
_ ! - Corrigeer de verbinding.
- Controleer de verbinding op de klem van de compressor & &
Controleer de temperatuursensor van de compressor:
Koppel de stekker los van het moederbord van de buitenunit P Ja
(PCB) enmeet de weerstand van de temperatuursensor - Nee , -Compressortemperatuursensor defect
l - Vervang de temperatuursensor.
Ja _
Komt de gemeten weerstand van de compressor- » - Storing print (PCB) van de buitenunit
temperatuur-sensor overeen met de waarden in de - Vervang de hoofdprintplaat van de buitenunit
karakteristiek? (PCB).
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2.3.3.  H20 - Storing waterpomp

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

Tijdens het opstarten en bedrijf in de verwarmings-/koelmodus vertoont de rotatiesnelheid tijdens het gebruik van de circulatiepomp een
afwijking (rotatie > 6000 tpm of < 1000 tpm)

Oorzaak van de storing:

Stoppen door verontreiniging van de installatie.

Stoppen van de werking door beschadiging van de bedrading van de circulatiepomp.

Stoppen van de werking als gevolg van schade aan de circulatiepomp.

Werkingsstoring als gevolg van defecte interne besturingsprintplaat.

Verstopping van de waaier van de circulatiepomp als gevolg van lange stilstandtijd van de circulatiepomp.

LANE R A A

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt.

Schakel de stroom in en start de

waterpomp. Werkt deze? Nee Schakel de stroom uit. Zijn de aansluitingenop ~ Nee -
(MENU-Service Installer-Max. pompsnelheid) de terminals zijn correct. > Verbinding verbeteren

l Ja l Ja

-Bij vervuiling reinig de pomp.

Start de waterpomp. Koppel de waterpomp los van de klem
Is een feedbacksignaal gegenereerd tussen CN-PUMP2.
pinnen 7 en 4 op de terminal Schakel de voeding in en controleer de

CN-PUMP1? (7-15V DC) ingangsspanning van de waterpomp van

‘ de print (PCB) in de binnenunit.

! )" l

: Is de voedingsspanning van de circulatiepomp Vervang de print van de
Waterpomp Vervang de print van 280~373V DC? (pin 1 en 4) i :
) . innenunit.
vervangen! de binnenunit.
l Ja
Nee

Is de voedingsspanning naar het regelsysteem — 3,
van de circulatiepomp 15V DC? (pennen 5 en
4)

Vervang de print van de
binnenunit.

la Nee_> Vervang de print van de

binnenunit.
Regelt de spanning de snelheid van de
circulatiepomp 0~6 V DC? (pennen6end) = |

—  Waterpomp vervangen!

Ja
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2.3.4. H23 - Temperatuursensor vloeistofleiding binnenunit defect ( L /M serie- in buitenunit)

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Bij gebruik in koel- of verwarmingsmodus wordt de temperatuur gedetecteerd door de temperatuursensor op de vloeistofleiding in de binnenunit

(H,J, K serie) of extern (L/M serie) geeft een sensorstoring aan.

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste hoeveelheid koudemiddel in het koelsysteem.
2. Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).
3. Sensor defect.
4. Interne eenheid (extern gen) hoofdprintplaat (PCB) storing L).

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer de aansluitingen op CN-TH1: 3,4 pin terminals (H, J, K serie) /CN-TH4: pin 3.4
(L/Mserie):

- Schakel de stroom UIT

- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

. i, . Nee
Zijn aansluitingen op terminals

CN-TH1/CN-TH4 juist?

lJa

Controleer de temperatuursensor op de vlogistofleiding in de binnen-/buitenunit:
- Koppel de stekker los van de print van het binnenunit.

- Meet de weerstand van de temperatuursensor op de vloeistofleiding in de
binnen-/buitenunit

Komt de gemeten weerstand van de temperatuursensor van
de binnenunit overeen met de waarde die wordt
aangegeven in de karakteristiek?

Nee

Ja

Indoor Refrigerant Liguid / Water Inlet / Water
Qutlet Sensor Characteristic

120
110
100 \
40
an
70 \
&0
a0
40

Resistance {K{})

10

-10 ] 10 20 a0 40 a0

Temperature {°C)
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- Slecht contact bij terminals
- Verbinding verbeteren

-Storing in de temperatuursensor

binnenunit H, J, K serie/ Buiten (L/M serie)
-Vervang de temperatuursensor

binnenunit H, J, K serie / buitenunit(L/M serie)

- Storing in print

binnenunit (H, J, K) / buitenunit (L/M serie)
-Vervang de print

binnenunit (H, J, K)/ buiten- (L/M serie)
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2.3.5. H27 - Storing servicekraan

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Tijdens een koelen als:
- Erwordt geen temperatuurdaling over de vloeistofbuis gedetecteerd in de CN-TH1 binnenunit (pen 3.4) in koelmodus
- Geen verandering in druk op de hogedruksensor in de buitenunit vanaf de initiéle koelfase (CN-HPS)

Oorzaak van de storing:
1. Kraan op de buitenunit gesloten(servicekraan)
2. Defecte hogedruksensor.
3. Defecte temperatuursensor op koudemiddelleiding.
4.  Defecte print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 5 minuten duurt.

Ja
Controleer de kraan (3-weg klep) » Open de kraan
Is deze gesloten? o
l Nee
Controleer of het expansieventiel of ) . :
. o ) Ja - Het expansieventiel en/of het filter
filterscherm verstopt is (ijsvorming,
temperatuurverschil voor en na het filter) i vervz?ng.en .
- Kwaliteit koudemiddel controleren
i Nee (hoeveelheid en samenstelling)
Controleer of de interne temperatuursensor van de N
ee

koudemiddelleiding (CN-TH1 pin 3.4) overeenkomt met
— de karakteristiek van de sensor?

| =

Schakel de voeding in en meet voor en na het

———> Deinterne temperatuursensor van de
koudemiddelleiding vervangen

. . Ja - Storing hogedruksensor in de buitenunit
starten van het systeem de gelijkspanning op >
» - Sensor vervangen
pennenl en 3 (GND) van de CN-HPS-connector. Is de
gemeten waarde van de gelijkspanning véor en na
ongewijzigd?
- Storing in hoofdprintplaat (PCB) van externe
Nee _ eenheid,
‘L " -Vervang de hoofdprintplaat van de
buitenorintolaat
Indoor Refrigerant Liguid / Water Inlet / Water
QOutlet Sensor Characteristic
120
110
100 \
_ o
2 g
§‘ 70 \,
g 60
% a0
§ 40
a0 =
20 = ~—
10 -
1]

-10 0 10 20 an 40 a0

Temperature {"C)
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2.3.6. H28-PAW-A2W-TSSO zonnesensor defect (alleen als de optionele print is geinstalleerd)

Oorzaak van de storing:

1. Onjuiste instellingen in installatiemenu, geen reset nadat wijzigingen zijn aangebracht. # ?Ql-

2. Defecte zonnesensor.
3. Defecte optionele print(uitbreiden CZ-NS4P).

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer aansluiting CN207 (SOLAR TEMP SENSOR). Nee

» Corrigeer de aansluiting

Is deze correct aangesloten

Ja

Meet de weerstand van de sensor.
Komt deze overeen met de
karakteristiek van de sensor?
(installatiehandleiding)

Ja l Nee
Vervang de verleng.prlntplaat Vervang de Sensor
(CZ-NS4P) van de hinnenunits. v

Temperatuur | Elektrische Temperatuur | Elektrische
(°c) weerstand (kQ) (°c) weerstand (kQ)
30 5,326 150 0,147
25 6,523 140 0,186
20 8,044 130 0,236
15 9,980 120 0,302
10 12,443 110 0,390
15,604 100 0,511
0 19,700 90 0,686
-5 25,050 80 0,932
-10 32,100 70 1,279
-15 41,450 65 1,504
-20 53,920 60 1,777
-25 70,530 55 2,106
-30 93,050 50 2,508
-35 124,240 45 3,003
-40 167,820 40 3,615
35 4,375

2.3.7. H31-Poolsensor PAW-A2W-TSHC defect (alleen als extra CZ-NS4P-kaart is geinstalleerd)

Oorzaak van de storing:

1. Onjuiste instellingen in installatiemenu, geen reset nadat wijzigingen zijn aangebracht.

2. Defecte zwembadsensor PAW-A2W-TSHC.
3. Defecte besturingskaart (uitbreiden CZ-NS4P).

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Nee

Controleer of aansluiting CN204 (POOL

TEMP SENSOR) correct is?

Ja

Nee
Meet de weerstand van de sensor.
Past het bij de kenmerken van de
sensor? (installatie-instructies / tabel in
paragraaf 2.3.6)

Ja

31

Verbinding verbeteren

—  Sensor vervangen

Vervang de verlengprintplaat (CZ-
5 NS4P)van de binnenunit
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2.3.8.  H36 - Storing buffertanksensor PAW-A2W-TSBU (alleen als extra CZ-NS4P-printplaat is geinstalleerd)

Oorzaak van de storing:

1. Onjuiste instellingen in installatiemenu, geen reset nadat wijzigingen zijn aangebracht.

2. Defecte buffertanksensor.
3. Defecte besturingskaart (CZ-NS4P).

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt.

Controleer of de aansluiting op de CN205-
aansluiting (BUFFER TANKSENSOR) correct is?

Ja

Koppel de sensor los van de secundaire PCB. Meet de
weerstand van de sensor. Komt het overeen met de
kenmerken van de sensor? (installatie-instructies)

Ja Nee
Vervang de uitbreidingsprintplaat (CZ- Sensor
NS4P) van de binnenunits. vervangen

Nee
—  Verbinding verbeteren

32

Temperatuur Elektrische

(°0) weerstand (kQ)
30 5,326
25 6,523
20 8,044
15 9,980
10 12,443

5 15,604

0 19,700
-5 25,050
-10 32,100
-15 41,450
-20 53,920
.25 70,530
-30 93,050
35 124,240
-40 167,820

Temperatuur Elektrische
(°0) weerstand (kQ)
150 0,147
140 0,186
130 0,236
120 0,302
110 0,390
100 0,511
90 0,686
80 0,932
70 1,279
65 1,504
60 1,777
55 2,106
50 2,508
45 3,003
40 3,615
35 4,375




Panasonic

heating & cooling solutions

AQUAREA

2.3.9. H42 - Compressor lage drukbeveiliging

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

Als de temperatuursensor op de leiding van de buitenunit tijdens een verwarmingsbedrijf, na 5 minuten inschakelen van de AAN-compressor,
onder -29°C of boven 26°C® wordt weergegeven.

Oorzaak van de storing:

Ophoping van vuil op de warmtewisselaar van de buitenunit.
Onvoldoende luchtstroom in buitenunit.

Serviceklep 2-weg gedeeltelijk gesloten.

Storing ventilatormotor externe unit.

Koudemiddeltekort (lekkage).

Verstopt expansieventiel of filter.

Defecte temperatuursensor op CN-TH1 buitenunit pen 3, 4)
Storing in hoofdprintplaat (PCB) van de buitenunit.

© N oA~ W

Controleer de externe
warmtewisselaar van de unit

Controleer of het

op vuilophoping. > expansieventiel/filter
* verstopt is.
. Ja : v
Is de warmtewisselaar De warmte wisselaar
. . e s "
Al e reinigen Is het expansieventiel of het filter
v Nee verstopt (ijsvorming)?
- Vervang het
Controleer de luchtstroom in * e
) : expansieventiel
de buitenunit. i i Ja en/of het filter
Verwijder het koudemiddel en vul ) 0
v het met vers genoeg. —» - Verwijder het
Ja Zorg voor koudemiddel en vul
Is er een obstakel voor — » voldoende bij.
luchtstroom? luchtstroom.
v Nee
Nee - Vervang de plaat
Hoofd PCB Ext.
Controleer de 2-wegklep.(kraan) B
temperatuursensor
* Is de fout opnieuw opgetreden? Ja : .
I8 —» vandebuitenslang.
Is de 2-we§ klep » Klep openen - Compress
(gedeeltelijk) gesloten? 2-weg. (kraan) or
* Nee vervangen
Nee
Controleer de werking
van de buitenunit
ventilatormotor.
\ Vervang de Procedure voltooid
Is de ventilatormotor er één. Nee \éensla.tormot.or van
buiten normaal werken? > ¢€ U|tenu.n|t
en/of de print (PCB)
* Ja van de buitenunit.
Controleer op lekkage van
koudemiddel Repareer de
v pijpflens of
verbindingen.
Ontsnapt er olie uit de 2/3- - Recupereer en vul
wegklep? ’ opnieuw met
koudemiddel.
Nee
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2.3.10. H43/H44 - Watertemperatuursensor 1/2 van PAW-A2W-TSHC-zone defect (alleen voor installatie van extra CZ-NS4P-

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste instellingen in installatiemenu, geen reset nadat wijzigingen zijn aangebracht.
2.

3.

printplaat)

Defecte zonesensor PAW-A2W-TSHC.
Defecte besturingskaart (optionele print).

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Koppel de voeding los en controleer de sensoraansluiting. Klopt het?

Controleerde stekker van de sensor op de
optionele PCB. Meet zonesensorweerstand

Ja

| Nee

l

1/2, komt deze overeen met de
sensorkarakteristiek van de sensor?

print)

Ja

v

Onjuiste verbinding
—corrigeer de

verbinding

Nee

l

l

Storing in printplaat (optionele Sensor beschadigde zone -
sensor vervangen
Temperatuur Elektrische Temperatuur Elektrische

(°0) weerstand (kQ) (°c) weerstand (kQ)

30 5,326 150 0,147

25 6,523 140 0,186

20 8,044 130 0,236

15 9,980 120 0,302

10 12,443 110 0,390

15,604 100 0,511

19,700 20 0,686

-5 25,050 80 0,932

-10 32,100 70 1,279

-15 41,450 65 1,504

-20 53,920 60 1,777

-25 70,530 55 2,106

-30 93,050 50 2,508

-35 124,240 45 3,003

-40 167,820 40 3,615

35 4,375
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2.3.11. H62 - Afwijking in waterstroomschakelaar, onjuiste waterdebiet (Flow)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Tijdens het koelen of verwarmen geeft de waterstroomsensor in de binnenunit een onjuiste waterstroom (debiet) aan.

Oorzaak van de storing:

1.

N o kR W

Luchtig systeem.

Gesloten afsluitkleppen bij installatie, geen debiet.

Onjuiste installatie van de terugslagklep.

Waterlekkage in het systeem of verstoorde stroming (rotameters geven een lage stroming aan, gesloten koppen, enz.)
Onjuiste elektrische aansluiting van sensor.

Defect flowsensor.

Storing in de print van het binnendeel(PCB).

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 10 seconden is (niet van toepassing gedurende de eerste 9 minuten na het inschakelen of opnieuw starten van de compressor).

Controleer de waterpomp van het

systeem
l N Controleer of de pompwaaier
ee ij draait, zo ja, vervang dan
Werkt de waterpomp? ol 00 2
de beschadigde waterpomp.
l Ja
Controleer de waterstroom
in het systeem
f Ja Verwijder het lekin h
Is ersprake.van waterlekkage o erwijder het lek in het
stroomstoring? watersysteem.

l Nee

Controleer de aansluitingen van CN-FLWSEN-terminals:
- Schakel de stroom UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

Nee

Zijn de aansluitingen correct? e A (ijggtngﬁﬂ:ﬁfgte%p

l Ja
Controleer de flowsensor:
-start de pomp (MENU-Service Installer-Max. pompsnelheid) o N ONFLWSEN 4| o

SVde —eat FLOW

Controleer de spanning naar CN-FLWSEN pin 1.3 voor 5V DC 0T ko [ L LB [ SENSOR
- controleer of de spanning op de CN-FLWSEN pin 2.3 tussen 0.5 en 3.5V DC ligt T

l Nee - Fout flowsensor

i > _Sensor vervangen - Storing hoofdprintplaat(PCB) van de
Komen de gemeten spanningen overeen? binnenunit
| Ja - Vervang de hoofdprintplaat(PCB)van de

[
»

binnenunit
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2.3.12. H64 - Onjuiste hogedrukwaarde in koudemiddelsysteem.

Voorwaarden van de verklaring:
Als het signaal bij de uitgang van de hogedruk-buitenunit (GND&DC uit) tijdens koel- of verwarmingsbedrijf gelijk is aan

0V DCof 5V DC of hoge druk pressostaat zal uitschakelen.

Oorzaak van de storing:

1.

2.
3.
4

Onjuiste aansluiting van kabel op sensor of besturingskaart (controleer stekker)

Defecte kabel die de transducer verbindt met de besturingskaart.

Defecte transducer.

Storing in hoofdprintplaat (PCB) van externe eenheid.

Beoordeling van afwijkingen:

Controleer de aansluiting van de connector CN-HPS:§
- Schakel de voeding UIT
- Controleer de verbindingen op de klemmen

v

- Slecht contact met
MNee' | deklemmen
Corrigeer de
verbinding

h

Controleer de continuiteit van de aansluiting op het
moederbord (PCB) van de buitenunit met de klemmen
van de CN-HPS-omvormer voor hoge druk:

Verwijder de stekkervan de printplaat van de hu‘rtenunit§
- Meet de continuiteitvan de aansluiting van de stekkers

‘1en 3 (GND) en 1en 4 (6V) op CN-HPS:

CN-PSW: hoge druk schakelaar
aansluiting op de print

Sluit de omvormer voor hoge druk opnieuw aan op de
printplaat van de buitenunit.
Schakel de voeding IN en start het systeem. Meet de
gelijkspanning op klemmen 1 en 3 (GND) CN-HPS.

Bedraagt de gemeten

gelijkstroom 0V of 5 V7.
S 1 tee
- Defectehogedruk | | ,
i sensorinde .- Storing van de print
. buitenunit - (buitenunit).
Vervang de hogedruk - Vervang de print van:
-~ sensorin de . debuitenunit.
buitenunit
B
HIGHFREE&E‘SE " o RE_E;:'S
Lol

CN-HPS: Hoge druk sensor (rechts) en de

CN-PSW : hoge druk schakelaar (links)
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2.3.13. H65 - Ontdooiafwijking (alleen 2 ventilatorunits)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Bij het starten van ontdooimodus #2 (bij <270C watertoevoer), waterstroom>10 |/min, wordt de door de waterstroomsensor gedetecteerde
ontdooiprocesstoring gegenereerd.

Oorzaak van de storing:
Onjuiste waterstroom. Een extra circulatiepomp die in serie is aangesloten met een ingebouwde circulatiepomp.

1.

2.
3.
4.

Defecte flowsensor in binnenunit
Interne circulatiepomp beschadigd
Beschadigde print in het binnenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 10 seconden duurt.

Ja

Eunttmleer tuden;&qtd{;mﬁunct:ie "::l ! :-}tf ;e Ja ] Gebruik een buffertank om de externe waterpomp te
WLETpOMp WETKL {in Ceze Modus fioort e 7 scheiden van de circulatie in de binnenunit.
circulatiepomp niet te werken)
Nee
h 4
Controleer of de externe waterpomp wordt gebruikt Ja
en of deze direct op de binnenunit is aangesloten > Defecte waterstroomsensor
(zonder buffer]
Nee
b
Stop de werking en ontkoppel de voeding.
Maak de stekker van de waterstroomsensor (CN-FLOW) Nee Defecte orint van de binnenunit
los van de printplaat van de binnenunit. Meet de 7 P
continuiteit van de waterstroom. Is deze continu?
Nee N Defecte waterpomp
Schakel de voeding uit. Maak de stekker van de pomp 7 in de binnenunit
los van de binnenunit CN-PUMPZ. Schakel het apparaat
in. Controleer tijdens ontdooimodus nr. 2 de waterpomp Ja _
van de binnenunit Ontvangt deze een signaal? S Defecte print
van de binnenunit

/A CAUTION

r——*=
|

>

Aur-to-Water
Indoor Unit

|

|
4
|

I

L

Exigrmal
Pump
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Wanneer een externe circulatiepomp is geinstalleerd, zorg er
dan voor dat deze is aangesloten op de onafhankelijke
watercirculatie en niet rechtstreeks is aangesloten op de
circulatie in de binnenunit.
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2.3.14. H67/H68 - Externe thermistor PAW-A2W-TSRT storing in zone 1/2 (alleen als extra CZ-NS4P wisselplaat is geinstalleerd)

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste instellingen in installatiemenu, geen reset nadat wijzigingen zijn aangebracht.
2. Defecte sensor 1/2 kamertemperatuur.
3. Defecte optionele print.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duur

Controleer stekker CN205 op de
printplaatuitbreiding die de binnenunit regelt. Is
de aansluiting correct?

Corrigeer de aansluiting

'

Ja

~

Ontkoppel de sensor van het de Optionele print
en meet de weerstand van de sensor. Komt deze

Vervang de defecte thermistor
overeen met de karakteristiek van de sensor?

Ja

N
Vervang de optionele print (CZ-NS4P) voor
bediening van de binnenunit.

Temperatuur Elektrische Temperatuur Elektrische

%) weerstand (kn) °q) weerstand (kn)
30 5,326 150 0,147
25 6,523 140 0,186
20 8,044 130 0,236
15 9,980 120 0,302
10 12,443 110 0,390
5 15,604 100 0,511
0 15,700 90 0,686
-5 25,050 80 0,932
-10 32,100 70 1,279
-15 41,4350 65 1,504
-20 53,920 60 1,777
-25 70,530 55 2,106
-30 93,050 50 2,508
-35 124,240 45 3,003
-10 167,820 40 3,615
35 4,375
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2.3.15. H70 - Storing in de oververhittingsbeschermingsplaat van het verwarmingselement in de binnenunit
Voorwaarden voor het vinden van de storing:
Er is geen voeding (“Stroomvoorziening 2”) op de binnenunit wanneer de boosterverwarming wordt gestart of het veiligheidsverwarmingscircuit (OLP)

open is.

Oorzaak van de storing:

1. Defecte stroomaansluiting naar de verwarmingsklemmen van VOEDING 2.

2. Doorgebrande installatie waardoor het verwarmingselement oververhit raakt.

3. Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).

4. Open circuit (OLP) om het verwarmingselement van de binnenunit te beschermen tegen oververhitting (situatie vaak te vinden na het

ontluchten van de installatie).
5. Defecte PCB van binnenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 60 seconden is.

Is de fout opgetreden tijdens de werking van Nee .
het verwarmingselement? ——>» - Vervang de hoofdprintplaat van de

L

Controleer de voeding naar de boosterverwarming:
- Inschakelen

- Meet de spanning tussen L1 & N1 (voor 1-fase) en
L1,L2,L3 & N (voor 3-fase) VOEDINGSVOORRAAD 2

|

Nee - Onjuiste stroom geleverd aan
Is de gemeten spanning 230V AC? ——>»  hetapparaat is de oorzaak van
de fout
l Ja

Controleer de CN-OLP1-terminalaansluitingen:
- Schakel de stroom UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

. " Nee -
Zijn de aansluitingen van de CN-OLP1- - Slecht contact bij

terminal correct? terminals

|

Controleer de continuiteit van de aansluitingen van de

OLP-printplaat van de verwarming: Druk op de knop om OLP
te resetten

- Schakel de stroom UIT

- Reset verwarmingsapparaat 1 OLP-kaart

- Continuiteit van OLP-aansluitingen meten

il ;

Nee - Reset de OLP-knop op de Meter om de weerstand
Is er een verbinding? ————» verwarmingsbehuizing - Vantaa‘nsluiti"sen te
- o controleren
- Storing OLP-kaart verwarmer in ID

lJa

- Storing interne printplaat
- Vervang de enkele interne printplaat.
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2.3.16. H72 - Storing temperatuursensor tank
Voorwaarden voor het vinden van de storing:
Wanneer tankaansluiting is ingesteld op AAN (Installateur instellingen), worden de temperaturen die worden gedetecteerd door de tank-

temperatuursensor gebruikt om de sensorfout te bepalen.

Oorzaak van de storing:

1. Onjuiste temperatuursensor gebruikt (CZ-TK1, PAW-TS1/2/4)
2. Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).

3. Sensor defect.

4. Beschadigde print van het binnendeel.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Is de fout opgetreden bij het AAN zetten van de Ne - Storing interne printplaat (voeding)
— 5 . .
tank? - Vervang de enkele interne printplaat.

|

Controleer de aansluitingen van de TANKSENSOR op het
klemmenbord of de CN-TH2 (alles-in-één)
stekkeraansluitingen:

- Schakel de stroom UIT

- Controleer de aansluitingen op de terminals

Nee

Zijn de aansluitingen van de TANKSENSOR op het - Slecht contact bij terminals
klemmenbord of de CN-TH2 stekker correct? - Verbinding verbeteren

| »

Controleer de temperatuursensor van de tank:
- Koppel de stekker los van de indoor PCB
- Meet de weerstand van de tanktemperatuursensor

l Nee

— - Schade aan de temperatuursensor van de

Komt de gemeten weerstand van de tank
tanktemperatuursensor overeen met de waarde vermeld s
in de specificaties?
- PCB binnenunit defect
—» . f
Tank Sensor Characteristic Ja AR G

i
10 |

Resistance (K0)

(=R SR T L -

-10 0 10 20 30 40 50
Temperatura {“C)
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2.3.17. H74 - Communicatiestoring Optionele print (alleen als deze is geinstalleerd)

Voorwaarden voor het vinden van de storing:
Wanneer de instelling voor de optionele print op “Ja” staat ingesteld en er meer dan 10 seconden geen communicatie met de externe print plaatsvindt.

Oorzaak van de storing:
1.  Defecte aansluiting.
2. Defecte print van de hinnenunit.
3. Defecte Optionele print, CZ-NS4/5/6/7/P.

Beoordeling van afwijkingen:
1 minuut na opstarten.

Controleer of de aansluiting op
de CN-PWR-terminal correct is?

|

Controleer de spanning op de
CN-PWR-aansluiting.

v

Controleer of de stekkeraansluitingen:

CN-COMM, CN-PWR202, CN-PWR204, Nee o
—’ . . .
CN-PWR3 is juist. erpindingen

l Ja
Nee

Defecte besturingskaart voor binnen —— - Optionele print vervangen

Nee
—— - Juiste aansluiting op CN-PWR-terminal

2.3.18. H76 - Communicatiestoring bedieningspaneel van binnenunit

Voorwaarden voor het vinden van de storing:
In de standby-modus en tijdens werking in de koel- of verwarmingsmodus, treedt er een fout op in het bedieningspaneel van de binnenunit.

Oorzaak van de storing:
1. Defecte aansluitingen van bij klemmen (stekker).

2. Defect bedieningspaneel. —»  Controleer de gelijkspanning van de print van
3. Beschadigde PCB binnenshuis. de binnenunit:
- Koppel de stekker los van de I.D. PCB
Controleer de aansluitingen van de aansluitingen van de bediening - Inschakeler?. _
- Sl e i VT - Meet de gelijkspanning op de CN4
- Controleer de aansluitingen op de stekker (CN4) bediening
i i Nee Wordt er een constante spanning van 17V DC
Zijn de aansluitingen van de - Slecht contact bij terminals P g
bedrading juist? - Aansluiting corrigeren (afstandsbediening) gegenereerd?
Ja
l Nee Ja
Controleer de kabelaansluitingen op de l l
bediening
- storing aan de print van - storing aan de bediening
binnenunit
Nee ) ) . _—
Ziin de kabelaansluitingen op het — 5  -Foutinde bekabeling - Vervang de print van - Vervang de bediening
bedieningspaneel correct? - De kabel van het de binnenunit

bedieningspaneel vervangen
Ja
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2.3.19. H90 - Onvoldoende communicatie tussen binnen- en buitenunit

Voorwaarden voor het vinden van de storing:
Tijdens het koelen of verwarmen zijn de gegevens die van de buitenunit naar de binnenunit worden overgebracht onjuist.

Oorzaak van de storing:

1.

IS A o

Storing bij het verzenden van het signaal van de binnen- naar de buitenunit door een onderbreking in de kabel
tussen binnen- en buitenunit.

Storing bij verzenden van signaal van binnen- naar buitenunit vanwege onjuiste kabelaansluitingen.

Storing bij het verzenden van signaal van binnen- naar buitenunit verstoring door interferentie van de voeding.
Beschadigde print van buitenunit.

Beschadigde print van binnenunit.

Beveiliging tegen overstroom van de besturingskaart — glazen zekeringen.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 1 minuut duurt na het opstarten.

Controleer de kabels tussen de
externe en interne eenheden.

Is er een verbindingsfout?

!

Ja Verbeter de aansluiting van aansluitkabels

tussen binnen- en buitenunit

l Nee

Schakel de UIT-voeding uit en koppel
de draad los van de aansluiting: 3
(enkelfase) 5 (driefase). Schakel de
AAN-voeding in en meet de
gelijkspanning tussen
aansluitklemmen 2 en 3 (enkelfase) 4
en 5 (driefase).

Varieert de constante spanning in

!

Nee
—» Vervangde buitenprint.

45-60V DC-limieten?

lJa

Schakel de voeding UIT en sluit de
kabel weer aan op de aansluiting:

3 (enkelfase) 5 (driefase). Schakel
voeding IN en meet de DC-spanning
tussen de klemmen 2 en 3 opnieuw
(enkelfase) 4en 5 (driefase).

|

Is de gelijkspanning in Nee
15-60V DC-limieten? ———— > \Vervang de print van de binnenunit.
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2.3.20. H91- OLP tank booster/verwarmingselement storing

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Tijdens de werking van het verwarmingselement, is het thermische contact tegen oververhitting (OLP) van het verwarmings element geopend.

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste configuratie van de tankverwarming in de installatie-instellingen.
2. Defecte aansluitingen bij de klemmen (plug-in).
3. Extra tankverwarmingsbescherming (OLP) open of geen jumper op BOOSTERVERWARMER OLP-terminal.
4.  Beschadigde print van binnenunit.

Wordt als abnormaal beschouwd:
Als het 60 seconden is.

Nee
Is de fout opgetreden tijdens de werking van het » - Storing aan de print van de binnenunit.

heater element van de tankverwarming? - Vervang de print van de binnenunit.

iJa

Controleer de aansluitingen van de BOOSTER-
VERWARMER-OLP-plug:

- Schakel de voeding UIT

- Controleer de aansluitingen op de terminals

l Nee

Zijn de CN-OLP2 plug-in aansluitingen correct?

lJa

Controleer de continuiteit van het OLP-circuit van
de tankverwarming:

- Schakel de voeding UIT

- OLP-kaart extra verwarmingselement resetten

- Continuiteit van OLP-verbindingen meten

- plaats jumper op BOOSTER HEATER OLP

!

- Slecht contact bij terminals.
- Corrigeer de aansluiting.

v

Is deze aangesloten?
Nee
L » -Foutinhet OLP van de verwarmingselement
van de tank.
Ja » - Storingvan de print in de binnenunit.

- Vervang de print van het binnendeel.

CN6

12Vde

~ 7 ROOM TEMP.
_ .. ZONE 1

. ~ = OLP BOOSTER
- _ . HEATER
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2.3.21. H95 - onjuiste spanning tussen binnen- en buitenunit

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Onjuiste voedingsspanning gedetecteerd.

Oorzaak van de storing:
1. Onjuiste netspanning.
2. Beschadigde print van de buitenunit (noise-filter/voeding).
3. Beveiliging tegen overstroom van de print — glas zekeringen.

Controleer de voedingsspanning

— Is de gemeten wisselspanning 230V?
Komt de voedingsspanning ~ . .
RIS T T Nee Cor:geer de Controleer de gelijkspanning tussen DCP
spanning voedingsspanning. en DCN.
l Ja l
— P 8| fiter) Printplaat externe
ontroleer de spanning van de buiten-PCB (storingsfilter): ) el
- Schakel de stroom UIT Is de gemeten spanning Nee v ;
i BLK- CN-BLK- WHT- tussen DCP en DCN — (21115 012
Koppel de AC-BLK-, CN-BLK- en CN-WHT-stekkers los van buitenprintplaat
de buitenprintplaat (storingsfilter) ~325V DC? :
- Inschakelen l
-Spanning meten tussen AC-BLK en CN-WHT
Controleer de aansluiting van het DC-
filter (condensator) op de print.
l I Nee ( )opdep
- Storing aan de print van l
Is de gemeten itenuni
wissegl-s anning 230V? de buitenunit f
2 J ’ - Vervang de print van de Is de aansluiting van het DC filter
l Ja buitenunit.(noise-filter) (condensator) op de PCB correct?
Controleer de spanningstoevoer naar de buitenprint: Nee | Nee
- Schakel de voeding UIT l *
-Sluit de AC-BLK-, CN-BLK- en CN-WHT-stekkers weer aan
op de print van de buitenunit (Noise filter) - Storing van de print van Slecht contact op
- Zet de compressor AAN en aan de buitenunit. terminals Corrigeer de
- Spanning meten tussen AC-BLK en CN-WHT -Vervang de print aansluitingen
van de buitenunit.
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2.3.22. H98/F95 - Bescherm tegen hoge druk in het koudemiddelsysteem.

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Tijdens het koelen/verwarmen, wanneer een druk van 4,2 MPa of hoger wordt gedetecteerd door de hogedruksensor in de buitenunit.

Oorzaak van de storing:
1. Onvoldoende waterstroom in het systeem of geen warmteopname (bijv. vuile wisselaar).
Waterlekkage in het systeem.
2/3-wegventiel gesloten.
Stikstof (niet condenseerbare gassen) in het koelsysteem.
Verstopt expansieventiel of filter.
Gebogen koelbuis.
Overtollig koudemiddel in het systeem.
Losse kabelstekker Hoge druk sensor.
Uitleesstoring detector of printplaat.

O o N oW

Is de hogedrukwaarde door de HP-sensor correct?
Vergelijk de HP-drukmeting (MENU 79) met de hoge drukmeting op meterset die zijn aangesloten op
de serviceklep (gasleiding) wanneer de unit in de verwarmingsmodus werkt.

lJa l Nee

Wordt foutcode Ho8 N Controleer de voedingsspanning, gooi de Meet de spanning die de HD sensor van de PCB
e €€ " stroom 3 minuten weg, voer een harde reset binnenkomt. Is de spanning over de CN-HPS-stekker
ARl s e » van de controller uit. Als dit waarschijnlijk niet tussen klem 3 (wit) en 4 (rood) 5VDC met de sensor
5 (i
meer bedraagt?? helpt om de externe PCB (hoofd) te vervangen aangesloten? (zie fout H64)
Ja - Nee Ja
l Nee Zoek en corrigeer de oorzaak: l
Controleer de waterstroom —» -vuile pomp of filter Controleer of de voedingsspanning van
door de plaatwisselaar. -luchtwatersysteem het apparaat normaal is. Reset de stroom
el e e -slechte waterpompprestaties gedurende 3 minuten. Is de spanning op
l Ja -gfzsloten klep op w:atersysteem aansluitpunten 3 (wit) en 4 (rood) 5VDC
-niet genoeg water in het systeem wanneer de detector wordt gevoed?
Controleer of de serviceklep e
(2/3-weg) op de buitenunit Open de 2/3-wegklep. Nee
open is
l I Vervangen de print van de buitenunit
Controleer of de stekker v?n Nee o v
de HD druksensor correctis Plaats de stekker op de juiste
aangesloten manier Meet de uitgaande spanning (GND-DC uit) van de
HD-sensor naar de PCB. Komt de spanning tussen
Ja de CN-HPS-stekker tussen klem 1 (zwart) en 3

(wit) overeen met de kenmerken van de

Contt.ril/(;.elztr of hzt elfpalnmi- Nee VentieI/fiIter in koelsysteem voor transducer? (Vergeleken met de werkelijke
ventie | er in de koelsysteem vervanging. Neem contact op met systeemdruk)
verstopt is (het symptoom kan ’ uw regionale technische
een ijsafzetting zijn) ondersteuningstechnicus
Nee Ja
Ja .
s Is de aansluitkabel naar  Defecte print van de

Is het leidingwerk geknikty ———  Herstel de knik in de leiding de HD sensor goed buitenunit

aangesloten?
lNee la
Ja

Zit er lucht of stikstof in het Verwijder koudemiddel, vacumeer
—

koudemiddelcircuit? en vul een nieuwe factor in HD sensor defect!
lNee
Zit de juiste hoeveelheid Nee  yyllen met juiste

koudemiddel in het systeem? ' hoeveelheid
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2.3.23. H99 - Vorstheveiliging binnenunit

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Tijdens de antivriesregeling in koelmodus, wanneer de temperatuur van het koelmiddel in de binnenruimte <0 °Cis

Oorzaak van de storing:
1. Defecte waterpomp.
Onvoldoende waterstroom in systeem.
Waterlekkage in het systeem.
2-wegventiel gedeeltelijk gesloten.
Verstopt expansieventiel of filter.
Koudemiddeltekort (lekkage).
Defecte (koudemiddel) temperatuursensor op vloeistofleiding.
Beschadigde print van de binnenunit

O N U E W

Controleer de waterpomp van het systeem

Werkt de waterpomp?
¢ Ja

Controleer de waterstroomsnelheid van het systeem

v

Is de capaciteit van de waterpomp correct geselecteerd Nee
voor de externe statische druk in het hydraulische Sl etz e v Gl el

¢ Ja
Controleer de waterstroom in het systeem
Ja
Is er sprake van waterlekkage? ——>»  Verwijder het lek in het watersysteem.

¢ Nee

Controleer de 2-weg klep

v

v

Controleer of het expansieventiel/filter verstopt is

v

Is het expansieventiel of filter verstopt (ijsvorming)?

v

Nee Vervang de beschadigde waterpomp.
—

Ja - Vervang het expansieventiel en/of het filter.
- Verwijder het koudemiddel en vul bij.

Controleer de hoeveelheid koudemiddel Verwiider het
¢ koudemiddel en
Nee vul het met de J
. . E— Vervang de indoor PCB.
Werd het koudemiddel goed bijgevuld? juiste hoeveelheid. —> .
c et dev * ‘ deb Komt het overeen met de
ontroleer de vloeistoftemperatuursensor van de binnenunit. fiek met -
(CN-TH1 pen 3.4). Sensorkenmerken op pagina 16 (Fout H23). ————» gratiek me . Uelualip e
sensorkenmerken? |5 vloeistoftemperatuur-

sensor van de binnenunit.
Nee
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2.3.24. F12-Start hoge druk pressostaat van buitenunit

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Wanneer de hogedrukschakelaar van de buitenunit een druk van 4,15 MPa (41,5 bar) of hoger detecteert tijdens koel- of verwarmingswerkzaamheden.

Werkdruk van de transducer:
OFF (open): 41,5 bar
ON (opnieuw gesloten): 30,5 bar

Oorzaak van de storing: GEE[’EEF
1 2

Ophoping van vuil in de warmtewisselaar van de buitenunit.
Onvoldoende luchtstroom in buitenunit.

Defecte waterpomp. [zie storing H20]

Onvoldoende waterstroom in systeem (bijv. vuile wisselaar)
Waterlekkage in het systeem.

2/3-wegventiel gesloten. HIGH PRESSURE SWITCH
Verstopt expansieventiel of filter.

Overmatig koudemiddel.

Sensor of hogedruk-pressostaat van de buitenunit defect. [zie storing H64]
Beschadigde PCB van buitenunit.

el B A i o

=
e

Wordt als abnormaal beschouwd:

Als het binnen 20 minuten 4 keer optreedt.
Zoek i de reden:
Controleer de koudemiddel-druk in et

. vuile externe wisselaar
het systeem wanneer u in de

verwarmingsmodus werkt verontreinigde plaatwisselaar
l te weinig doorstroming
| te veel koudemiddel
a
Is de druk hoger dan 41,5 bar> ——— gesloten kleppen
geblokkeerd expansieventiel A
l Nee Beschadigde transducer (zie fout
H64/H98)
Gooi de stroom weg, verwijder -aangedreven hydraulisch systeem
de pressostaat van de PCB (CN- : .
PSW1) en controleer op stikstof/lucht in de koelsysteem
elektrische overgang op Reset de stroom gedurende 3
l minuten.
Sluit de pressostaat opnieuw aanop ——  HD pressostaat beschadigd
Ja
sereanaks e de PCB. Vogr een harde reset van de
controller uit. Controleer of de
l Nee voedingsspanning in de warmtepomp
normaal is. A
Controleer de pressostaat kabel Start het apparaat opnieuw op in de — UL G
verwarmingsmodus en controleer
l de meter of de pressostaat opent l Nee l Ja
Kabel beschadigd? la Storing opgelost Vervang de print van de
L e Kabel vervangen/repareren € 0opg

buitenunit

l Nee

Controleer de elektrische
aansluitingen op de print en

buitenunit.
Nee

Is de elektrische aansluiting op >

Pressostaat CN-PSW vervangen
de drukschakelaar in orde?
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2.3.25. F14 - Compressor draait niet goed

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als het positieregistratiesysteem een onjuiste compressorrotatie detecteert door de bedrijfsomstandigheden van de compressor te controleren.

Oorzaak van de storing:

1. Compressorklemmen losgekoppeld.
2. Defecte print van de buitenunit.
3. Defecte compressor.

Wordt als abnormaal beschouwd:
Als het binnen 20 minuten 4 keer optreedt.

Controleer de aansluitingen van de aansluitingen U, V en W:
- Schakel de stroom UIT
- Controleer de aansluitingen van de U-, V- en W-terminals op
de buitenprintplaat en compressorterminals :s’;
—
l sap: CONPRESSOR
Nee i "
- Slecht contact bij terminals pr;":m;ra;;;:' I CDmIF'r_‘;{SSOr'
i iti ? . aansiumngen
Zijn de aansluitingen correct? - Verbinding verbeteren de buitenunit. 8
{moederbord)
Ja
Koppel de U-, V- en W-kabels los van de
compressorklemmen.
l Ja
Rood_||5
Sluit de U-, V- en W-kabels aan op de Checker
Inverter. Schakel de stroom in en start het systeem. —
Controleer de status van de 6 knipperende LED's op Geel 6 )

de Checker Inverter.
INVERTER SIGNAL
©0

l Blauw T Rood
QO
" (o]e)
R —— Defecte IPM Vervang de PCB van COMP. aansluitingen
Nee de buitenunit. " Inverter

checker

» Vervang de compressor.
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2.3.26. F15 - geblokkeerd motormechanisme (DC) ventilator in de buitenunit

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als het toerental van de ventilator van het geintegreerde Hall-circuit een onjuist werkende motor heeft gedetecteerd, (aantal omwentelingen > 2.550 per
minuut of < 50 per minuut)

Oorzaak van de storing:

Kortsluitingstop in de motorwikkeling.

Stoppen van de werking door een breuk van de wikkeling in de motor.
Gestopte werking door kapotte bekabeling van de motor.

Stoppen wegens storing in het Hall-circuit.

Defecte werking door defecte print van de buitenunit.

i wp e

Wordt als abnormaal beschouwd:
Als het binnen 30 minuten 2 keer optreedt.

Schakel de UIT-voeding uit en ontkoppel

Schakel de UIT-voeding uit en —» de ventilatormotor-aansluitingen.

draai de ventilator handmatig. Schakelde stroom in.

Draait de ventilator vrij? Nee Vervang de Controleer de uitgang naar de
ventilatormotor. ventilatormotor vanaf de externe PCB.

v v
Schakel de stroom ilen start de

B ——— Wordt de voedingsspanning van de 325

VDC CN-FM1 ventilator (pennen1end) —p VBRI s

5 van de buitenunit.
Draait het? gegenereerd?
¢ Ja
Nee Wordt de stuurspanning van de CN-FM1
Stop de ventilatormotor. ) P & Vervang de print
15VDC ventilatormotor gegenereerd —> . .
van de buitenunit.
¢ (pennen 5 en 4)?
Controleer het feedbacksignaal van de l
ventilatormotor.
* Start ventilatormotor, is 1-5 VDC Vervang de print
stuurspanning CN-FM1 —> e e et
Start de ventilatormotor handmatig (stekkers 7 en 4)?
) Vervang de
-wordt de 15V DCspanning CN-FM1 ~ ——— .
) ventilatormotor. |
(pinnen 6 & 4) gegenereerd? a Vervang de
Ia > ventilatormotor.

Vervang de print
van de buitenunit
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2.3.27. F16 - Te hoge ingangsstroom naar het buitenunit

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Tijdens het koelen of verwarmen registreert de stroomtransformator (CT) een ingangsstroom van meer dan 27,9 A

op de print van de buitenunit.

Oorzaak van de storing:
1. Teveel koudemiddel in het systeem.
2. Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het binnen 20 minuten 3 keer optreedt.

Start opnieuw op en meet de
wisselstroom van de aansluiting
(fase) van de buitenunit.

!

-stroom hoger Nee

lJa

Controleer de hoeveelheid
koudemiddel.

Overtollig koudemiddel?

dan 27,9 A?

Nee

[

»

Vervang de print van de
buitenunit.

Verwijder het koudemiddel en vul het met
de juiste hoeveelheid.

Vervang de buitenprintplaat.
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2.3.28. F20 - Bescherming tegen oververhitting van compressor

Voorwaarden voor het vinden van de storing:
Als de temperatuursensor van de compressor een temperatuur van meer dan 112°C detecteert tijdens het koelen of verwarmen.

Oorzaak van de storing:
1. Compressortemperatuursensor defect.

2. 2/3-wegventiel gesloten.
3. Koudemiddeltekort (lekkage).
4. Verstopt expansieventiel of filter.
5. Defecte print van de buitenunit.
6. Defecte compressor.
Compressor Tank / Compressor Discharge
Sensor Characteristic
Beoordeling van afwijkingen: el
Als het binnen 30 minuten 4 keer optreedt. 30
g 250
3 200
Controleer de compressortemperatuur- % 150
sensor. (CN-TANK) & 100
[y
o i
| ﬂ i
Nee -10 o 10 20 30 40 a0

Temperature (°C)

Komt het overeen met de sensor-
karakteristiek in de grafiek?

lJa

Controleer de 2/3-wegklep (kraan).

}

—» \Vervang de compressortemperatuursensor.

Ja
Is de 2/3-wegklep gesloten? —  Open de 2/3-wegklep.
l Nee
Controleer op gaslekkage.
l Corrigeer de wartelmoeren op
Lekt er olie af uit de 2/3 Ja de aansluitingen van de unit.
wegklep ? ’ ii : i
gKiep Verwijder het koudemiddel en vul het
l Nee systeem met nieuw koudemiddel.
Controleer of het expansieventiel/filter is
verstopt.
l Ja : . )
Is het expansieventiel of filter verstopt > Vervang het expansieventiel en/of filter
(ijsvorming)? Verwijder het koudemiddel en vul opnieuw.
Verwijder het koudemiddel en vul met de Vervang de print van de buitenunit en
juiste hoeveelheid. —»  vervang de compressor.

! "

Is de fout opnieuw opgetreden?

L_p  Procedure voltooid
Nee
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2.3.29. F22 - oververhitting van het IPM-systeem (HIC)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als de externe IPM-temperatuursensor een temperatuur van 95°C detecteert tijdens koel- of verwarmingsactiviteiten.

Oorzaak van de storing:
1. De ventilatormotor van de externe eenheid is defect.
2. Beschadigde PCB van buitenunit.

Wordt als abnormaal beschouwd:
Als het binnen 30 minuten 3 keer optreedt.

Controleer de installatieomstandigheden
van de buitenunit.

Ja . ; .
Installeer de buitenunit opnieuw
Is er een ongewenste warmtebron? .
Obstakels verwijderen
Werkt de ventilatormotor van de Nee . !
Vervang de motor van de buitenventilator.
buitenunit? — >

Beschadigd IPM systeem.
Vervang de print(HIC) van de buitenunit

2.3.30. F23 - Overstroom ingang naar compressor

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als tijdens het koelen of verwarmen de DC-stroom die wordt gedetecteerd door het meetcircuit van de print van de buitenunit hoger is dan 34A.

Oorzaak van de storing:
1. Defecte PCB van buitenunit.
2. Defecte compressor. - Raak onder spanning staande delen nooit aan totdat
minimaal 10 minuten zijn verstreken na
Beoordeling van afwijkingen: uitschakeling van de circuitzekering.
- Als het absoluut noodzakelijk is om onder spanning
Wanneer het 7 keer voorkomt. :
staande delen aan te raken, gebruik dan een tester

o om te controleren of de voedingsspanning van de
Controleer de weerstand van de compressorwikkelingen: ) )
transistor lager is dan 50 V.

- Schakel de voeding UIT en koppel de U-, V- en W-kabels T S

los. op de klemmen van de print of op de connector van
- Meet de weerstand tussen de wikkelingen: U-V, V-W en W-U de contactor.

|

Is de weerstand van de wikkeling van de
compressormotor (U-V, V-W of U-W) 0,5-2Q?

l Nee

Ja - Elektronisch circuit van de buitenprint defect door
——  kortsluiting in vermogenstransistor
- Vervang de print van de buitenunit.

Is er een sluiting tussen de compressor wikkelingen Ja - Compressor beschadigd door kortsluiting wikkeling
(U,V,W) en de compressorbehuizing (de meter toont  ———— _compressor vervangen
de weerstand)
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2.3.31. F24 - Onregelmatigheid in het koelsysteem

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

1.

2.
3.
4

Tijdens het koelen of verwarmen is de compressorfrequentie > nominaal F.
Tijdens het koelen of verwarmen is de bedrijfsstroom: 0,65 A <1< 1,65 A.
Tijdens het koelen, verschil: waterinlaattemperatuur - koudemiddeltemperatuur < 5 ,

Tijdens het verwarmen is het verschil de temperatuur van het koudemiddel - waterinlaattemperatuur < 5,

Oorzaak van de storing:

1.

SN AN

Onjuist vacuiim op het koelsysteem (vocht in installatie).

Defecte temperatuursensor voor inlaatwater of koudemiddel (vloeistof) in binnenunit.
Klep 2/3 weg dicht.

Koudemiddeltekort (lekkage).

Verstopt expansieventiel of filter.

Beschadigde PCB van buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het binnen 20 minuten 2 keer optreedt.

Controleer de CN-TH1 5.6 waterinlaattemperatuur en CN-TH1
3.4 koudemiddelsensoren in de binnenunit.

Komen ze overeen met de kenmerken van de sensor? —

!

Nee  Vervangen van waterinlaat- en
koudemiddeltemperatuursensoren

lJa

Controleer de 2/3-wegklep.

}

Ja
Is de 2/3 wegklep gesloten? —  Open de 2/3-wegklep.
l Nee
Controleer op gaslekkage.
Ja Juiste
Tapt de olie af uit de 2/3-wegklep? E— fakkelverbindingsmoeren
Verwijder het koudemiddel en vul bij.
l Nee
Controleer of het expansieventiel/filter verstopt is.
Ja i i i
Is het expansieventiel of het filter verstopt (geglazuurd)? o Vervapg = expan5|ev.ent|e| enfof f!!ter
l Verwijder het koudemiddel en vul bij.
Verwijder het koudemiddel en vul het nieuw koudemiddel.
Ja Vervang de buitenprintplaat.

Is de storing opnieuw opgetreden?

Vervang compressor
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2.3.32. F25-4-weg klepstoring

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
1. Als tijdens het verwarmen de temperatuur bij de opdracht voor verwarmen ON (AAN) op de leiding van de binnenunit < 0°C is.
2. Als tijdens het koelen de temperatuur bij de opdracht voor koelen ON (AAN) op de leiding van de binnenunit > 45°C is.

Oorzaak van de storing:

1. Beschadigde sensor op de wisselaar van de binnenunit.

2. Beschadigde aansluitklemmen van magneetklep (stekker).
3. Beschadigde printplaat van de buitenunit.

4. Beschadigde 4-wegklep.

Beoordeling van afwijkingen:
Als dit binnen 30 minuten 4 keer gebeurt.

Controleer de leiding-

Is de 4-weg kle Ja
temperatuursensor CN-TH1 Iosgekoppil d (IF:)s)? —»  Zetde 4-weg klep goed vast
l Nee
l Is de kabel losgekoppeld van de CN- |
Vervang de arinald _»a Kabel aansluiten!
Komt het overeen met de Nee leidingtemperatuur- IRETEL
grafiek met > sensorvan de l Nee
sensorkenmerken? SfiFmam
l Ja Controleer de continuiteit van de
4-weg klepwikkelingen.
Doet F25 zich voor tijdens het Ja
verwarmen Koppel de kabel los van de
N aansluiting Nee Klepspoel vervangen
l ee CN-HOT. Is de weerstand tussen de » 4-weg
Vervang de buiten- kabels ongeveer 1,52 kOhm?
st A L printplaat. Noise - -
iod tii : + ;
bekrachtlgq s e filter/hoofdprint l e fa)‘v‘fﬂf:“
koeloperatie? iy f
AC-voedingsspanning meten —
Nee S Vervane 4-weekle de CN-HOT-aansluiting (pennen
i § fwegKiep 1 en 3) tijdens het verwarmen.
Is4de volzdmgsspanr‘\mg van de Nee Vervang de buitenprint.
Indoor Refrigerant Liguid / Water Inlet / Water -WegKiep BT Noise filter/ hoofdprint
Cutlet Sensor Charactetistic 230VAC-H gen.
120 15V DCgenJ

|Ja

P Vervang de 4 weg klep..

Resistance (K1)
=
=

el e

-10 0 10 20 30 40 a0

Temperature {°C)
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2.3.33. F27 - Storing van de hogedrukschakelaar in de buitenunit.

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

Als de hogedrukschakelaar van de buitenunit open blijft nadat de compressor is gestopt.

Oorzaak van de storing:

1.Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker)
2.Defecte pressostaat.

3. Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 1 minuut duurt.

Controleer de aansluitingen van de CN-PSW1-
terminal:

- Schakel de stroom UIT

- Controleer de aansluitingen op de terminals

Zijn de aansluitingen op de CN-PSW1- Nee
—

terminals correct?

lJa

Controleer de toestand van de hogedruk-pressostaat
van de buitenunit:

- De CN-PSW1 hogedruk-pressostaat stekker
loskoppelen

- Meet de weerstand van de pressostaat

l

Is er continuiteit?

Ja

Nee

v

- Slecht contact op terminals
- Verbinding verbeteren

CNEV2 CN-PSW1
(YELLOW) (BLUE)
R
R
[&F

ELECTRO MAGNETIC COIL
(BYPASS EXPANSION VALVE)

HIGH PRESSURE SWITCH Multimeter

- Beschadigde print van de buitenunit
- Vervang de buitenprint

- Beschadigde hoge pressostaat
- Vervang de hogedruk pressostaat.
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2.3.34.  F29 - Lage koudemiddelverliestemperatuur (oververhitting)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als de temperatuur van het koudemiddel, gedetecteerd door de sensoren in de buitenunit, onjuist is (te laag) als de warmtepomp in de
koel- of verwarmingsmodus staat.

Oorzaak van de storing:

1. Defecte aansluitingen op klemmen tussen sensoren en besturingskaart .
2. Defecte temperatuursensor.

3. Beschadigde PCB van buitenunit.

4. Hoge druk pressostaat beschadigd.

5. Koudemiddeltekort (lekkage).

Beoordeling van afwijkingen:
Als het binnen 2550 minuten 1 keer optreedt.

Controleer de CN-DIS en CN-TH1
(pennen 3 en 4) schijfaansluitingen
op de generator.

- Schakel de voeding UIT. CN-DIS :

- Controleer deiaanslumng van de connector. Comrasaar Tank I Commasaar Diecaras

Sengar Characteristic

Zijn de CN-DIS en

CN-TH1 (pin 3.4) juist? Meet de Nee - Temperatuursensor vervangen
weerstand van de sensor. Past het bij - Verbinding/contact verbeteren
de kenmerken van de sensor

l J 50 S -
a e
Verwijder het koudemiddel, o
Nee controleer het systeem op lekken
—» envulhet met dejuiste
hoeveelheid koudemiddel van de

kenplaat
Ja

- Fout printplaat externe eenheid
- Vervang de buitenprintplaat.

- controleer de aflezing van de
hogedruksensor van de
hogedrukreiniger

Resistance (K1)

Controleert externe drukmeters op juiste A0 @ A0 30 40 8D

koelsysteemdrukken

Temperature ("C)

CN-TH1:

Outdoor Pipe / Outdoor Defrost Sensor
Characteristic

Resistance {K{1)
I

RS

-0 0 10 20 an 40 a0

Temperature {°C)

56



AQUAREA

Panasonic

heating & cooling solutions

2.3.35. F30- Defect op uitlaatwatertemperatuursensor 2 (achter back-up heater in

binnenunit)

Controleer de aansluitingen op de CN-TH3
connector:

- Koppel de voeding los,
- Controleer of de aansluiting correct is?

| =

Controleer de temperatuursensor van het
uitlaatwater:

- Koppel de connector los van de besturingskaart,
- Sensorweerstand meten

Komt de gemeten sensorweerstand overeen met de
karakteristiek kenmerk?

Nee

Ja

Nee

v

\{ Pressure
'—4“ Relief
= Ve
| Hex Water ouflet
Temp.
fe) Sensor
{7 Expansion
s essel
-~ Water ~
| Flow \
—r]| Switch

Backup Heater

A AT
YATAY,

e —

Water
Outlet

- Slecht contact bij terminals
- Aansluitingen corrigeren

Storing in de print van de
binnenunit.
Vervang de binnenprint

Sensor vervangen

Indoor Refrigerant Liquid / Water Inlet / Water

Outlet Sensor Characteristic

120

110

100 \

80

70 \

60

50

40

Resistance (KQ)

30

10
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2.3.36. F36 - Defecte buitenluchttemperatuursensor

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als de temperatuur die wordt geregistreerd door de externe luchttemperatuursensor tijdens het opstarten en koelen of verwarmen een sensorstoring
aangeeft.

Oorzaak van de storing:

1.Activeer een alternatieve externe temperatuursensor in de installatie-instellingen zonder dat deze is aangesloten.
2.Defecte aansluitingen bij de klemmen (plug-in).

3.Sensor defect.

4.Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt
Controleer de aansluitingen op CN-TH1-klemmen (pen 1.2) op de
generator
- Schakel de stroom UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

Zijn de aansluitingen op de CN-TH1 terminals (pin 1.2) correct? & - Slecht contact bij terminals
- Verbindingen verbeteren

lJa

Controleer de externe luchttemperatuursensor:
- Koppe;de kIemme; los \;anbdg PC? v;n de buitenunit. Ia buitenluchttemperatuursensor
- Meet de weerstand van de buitenluchttemperatuursensor - De buitenluchttemperatuursensor

l vervangen

Komt de gemeten weerstand van de
buitenluchttemperatuursensor overeen met de waarde die in de —
kenmerken wordt gegeven? L

- Schade aan de

- Fout printplaat externe eenheid
- Vervang de print van de buitenunit.

Nee

Outdoar Intake Air Sensar Characteristic

100
a0
a0
0
60
50
40
a0

20
11 [

Resistance (K(})

-0 1] 10 20 an 40 an

Temperature {(°C)
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2.3.37. F37-Waterinlaattemperatuursensor defect aan binnenunit (retourtemperatuur)

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als tijdens het opstarten en koelen of verwarmen de temperatuur die door de sensor op het inlaatwater naar de binnenunit wordt geregistreerd

een sensorstoring aangeeft.

Oorzaak van de storing:
1.  Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).
2. Defecte sensor.
3. Beschadigde print van de binnenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer de CN-TH1 aansluitingen (5.6):
- Schakel de voeding UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

Ziin de CN-TH1 aansluitingen correct? _>Nee . Slecht I bij terminals
- Verbindingen verbeteren
l Ja

Controleer de temperatuursensor bij de waterinlaat naar
de binnenunit:

- Koppel de klemmen los van de binnen print

- Meet de weerstand van de retourwater sensor

naar de binnenunit

'

Komt de gemeten weerstand van de retourwater-sensor Nee - Defecte retourwater-sensor
voor de bovengenoemde watertoevoer overeen met de —_— Vervang de retourwater-sensor
waarde in de karakteristiek?

[ Ja__ - Storingin de print van de binnenunit
- Vervang de binnenprint.

Indoor Reftigerant Liquid / Water Inlet / Water
Outlet Sensor Characteristic

Resistance (K{)
=
o]

-10 ] 10 pii] 30 40 a0

Temperature {°C)
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2.3.38. F40 - Defecte persgassensor in de buitenunit

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als tijdens het starten of werken in de koel- of verwarmingsmodus de temperatuur die wordt gedetecteerd door de temperatuursensor van
de vloeistofleiding een sensorstoring aangeeft..

Oorzaak van de storing:

1.Defecte aansluitingen bij terminals

2.Sensor defect.

3.Beschadigde print van de buitenunit (hoofdprint).

Situatie beoordeeld als onjuist:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer de aansluitingen van de CN-DIS-klemmen:
- Schakel de Voeding UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

Zijn de CN-DIS-terminalaansluitingen correct?

l

Controleer de persgassensor van de buitenunit:
- Koppel de sensor los van de print van de buitenunit.
- Meet de weerstand van de persgas temperatuursensor.

lJa

Nee - Slecht contact bij terminals
- Corrigeer de verbinding.

Komt de gemeten weerstand van de persgassensor van de N ;)Bfeschaqlgde persgassensor van de
buitenunit overeen met de waarde die wordt aangegeven in de ce LU
karakteristiek? - -Vervang de persgassensor van de

buitenunit.

- Storing in de print van de buitenunit.

Ja_
» - Vervang de print van de buitenunit.

Compressor Tank / Compressor Discharge Sensor
Charactenstic

(7]
o
=

[}
=
=

(o]
3]
=

=]
=
=

150

Resistance (K(2)
./

100

™

50

-10 0 10 20 30 40 50

Temperature (°C)
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2.3.39. F41-Storingin de Power Factor Correction Board (PFC)

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als tijdens het koelen of verwarmen het PCB-beveiligingscircuit van de buitenunit een ongebruikelijk hoge gelijkspanning detecteert. Gebruik bij voorkeur

een inverterchecker om de uitsturing van de print te controleren!

Oorzaak van de storing:

1.Voedingsspanningspieken.

2. De wikkelingen van de compressor zijn verschillend.
3.Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het binnen 10 minuten 4 keer gebeurt.

Controleer de netspanning.

Nee

Is de voedingsspanning nominaal? ———»  Corrigeer de voedingsspanning.

lJa

Start het systeem. Controleer de juiste werking
van de PFC door DC-spanning te meten tussen
DCP-OUT en DCN-OUT op de buitenprintplaat.

- PFC-circuit defect
Is de DC-sPannlng tussen DCP-OUT en DCN-OUT Ja - Vervang de print van de
correct (binnen 285-315V DC)? buitenunit

l Nee

Controleer de weerstand van de
compressorwikkelingen:

- Schakel de voeding UIT en ont koppel U-, V-
en W en meet de weerstand tussen de
Wikkelingen U-V,V-W en W-U

l

Zijn de weerstanden van de compressorwikkelingen N
(UV, V-W, U-W) gelij? — €€ 5 Vervang de compressor.

| Ja
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2.3.40. FA42-storing in de temperatuursensor (bovenste, pipe temp.) op de condensor

Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als tijdens het opstarten en koelen of verwarmen de temperatuur die door de temperatuursensor op de wisselaar van de buitenunit wordt
gedetecteerd een sensorstoring aangeeft.

Oorzaak van de storing:

1.Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).
2.Sensor defect.

3.Beschadigde PCB van buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer de CN-TH1 aansluitingen (3,4):
- Schakel de Voeding UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

Zijn de CN-TH1 aansluitingen correct? Nee - Slecht contact bij terminals
- Verbinding verbeteren
l Ja

Controleer de temperatuursensor op

verdamper(buitenunit):

- Koppel de klemmen los van de printplaat van de buitenunit

- Meet de weerstand van de temperatuursensor van de
verdamper.

Wordt de gemeten weerstand van de Ext. De

. - Storing temperatuursensor
temperatuursensor van de wisselaar komt overeen met &» g temp
. P 5 - Temperatuursensor vervangen
de waarde die in de specificaties wordt vermeld?
Ja

. - Storing in de print van de buiten unit
- Vervang de print van de buitenunit.

Outdoor Pipe / Qutdoaor Defrost Sensor
Characteristic

an

24

20

Resistance (K{})
o

RN

i T

-10 0 10 20 30 40 a0

Temperature (“C)
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2.3.41. F43 - Storing in ontdooisensor (onderste, defrost temp.) op de buitenunit
2.3.42,
Voorwaarden voor het vinden van de storing:

Als de temperatuur die door de ontdooisensor buiten wordt gedetecteerd een sensorstoring aangeeft tijdens het opstarten en koelen of
verwarmen.

Oorzaak van de storing:

1.Defecte aansluitingen op de print (stekker)
2.Sensor defect.

3.Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Indien deze 5 seconden duurt

Controleer de CN-TH2-terminalaansluitingen:
- Schakel de Voeding UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

. " Nee - Slecht contact bij terminals
Zijn de CN-TH2 aansluitingen correct? ———> _Verbinding verbeteren

lJa

Controleer de ontdooisensor in de buitenunit:
- Koppel de klemmen los van de buitenprintplaat.
- Meet de weerstand van de ontdooisensor buiten.

l

Komt de gemeten weerstand van de externe Nee - Storing temperatuursensor
ontdooisensor overeen met de waarde die in de - Temperatuursensor vervangen
specificaties is gespecificeerd?

| Ja - Fout printplaat externe eenheid
- Vervang de buitenprintplaat.

Cutdoor Pipe / Outdoor Defrost Sensaor
Characteristic

w
=]

[
o

[
[=}

=]

Resistance (K})
e

™

#

e T

=]

-10 ] 10 20 i 40 il

Temperature {°C)
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2.3.43. F45 - Defecte aanvoerwater temperatuursensor (binnenunit)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Indien tijdens het starten of werken in de koel- of verwarmingsmodus de temperatuur die wordt gedetecteerd door de temperatuursensor bij
de waterafvoer van de binnenunit wijst op een sensorstoring.

Oorzaak van de storing:
1. Defecte aansluitingen bij klemmen (stekker).
2. Sensor is defect.
3. Beschadigde PCB binnenshuis.

Wordt als abnormaal beschouwd:
Indien deze 5 seconden duurt.

Controleer de CN-TH1-terminalaansluitingen (pen 1.2):
- Schakel de stroom UIT
- Controleer de aansluitingen op de terminals

l

Zijn de CN-TH1 aansluitingen (pin 1.2) correct?

lJa

Controleer de water aanvoersensor.

Nee - Slecht contact op terminals
- Verbinding verbeteren

- Koppel de sensor los van de print
- Meet de weerstand van de aanvoersensor

l

Komt de gemeten weerstand van de sensor van de

aanvoerwater overeen met de waarde die in de Nee > | Storing in de aanvoer water sensor.
karakteristiek wordt aangegeven? - Vervang de aanvoer temperatuursensor
Ja . .
» - Storing interne printplaat

- Vervang de indoor PCB.

Indoor Refrigerant Liguid £ Water Inlet / Water
Dutlet Sensor Characteristic

120
110
100 \
a0
a0
70 \
G0
50
40
i
~
20 s
10

Resistance (K})

=10 ] 10 20 i 40 a0

Temperature {“C)
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2.3.44. F46 - open circuit van stroomtransformator van de buitenunit

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:

Als er een open stroomtransformatorcircuit (CT) wordt gedetecteerd, controleer dan de bedrijfsfrequentie van de compressor
(> nominale frequentie) en CT-ingangsstroom (< 0,65 A), die continu gedurende 20 seconden aanhoudt.

Oorzaak van de storing:

1.0njuiste voeding naar het apparaat.
2.Defecte CT CT.

3.Beschadigde PCB van buitenunit.
4.Compressorstoring (lage compressie).

5. Te weinig koudemiddel in het systeem (lekkage).

Wordt als abnormaal beschouwd:
Als het binnen 20 minuten 3 keer optreedt.

Schakel het apparaat in op de verwarming. Schakel de
Voeding UIT als F46 opnieuw optreedt.

|

Controleer de 2/3-wegklep (afsluiters).

!

Ja .
Zijn de afsluiters gesloten? ——»  Open de afsluiters.

l Nee

Controleer op olie/koudemiddel lekkage.

l - Corrigeer de aansluiting
Lekt er olie/koudemiddel bij de afsluiters? Ja i Verwudgr het ko‘udemlddel
en vul de installatie volgens
lNee de kenplaat.

Schakel de Voeding IN en start de verwarmingsfunctie.

!

Meet de stroom op draad L in de buitenunit.

}

Is de stroom < 0,65A ? Nee

lJa

Controleer de persdruk wanneer het systeem nog in de
verwarmingsmodus staat.

|

ii Nee
Is de druk gelijk gebleven (hetzelfde als toen de compressor

stopte)?
l Ja

Terwijl het systeem nog in de verwarmingsmodus staat,

controleer dan (door aan te raken) of:

- De persleiding van de compressor koud is. Ja

- De behuizing van de compressor warm is om te —» | Venvangde compressor.
controleren of de compressie van de compressor laag is.
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- Defect aan CT-transformator
- Vervang de print van de buitenunit

Vervang de print van de buitenunit.
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2.3.45. F49 - Afwijking van sensor in het “By-pass” circuit (Outdoor bypass outlet temp. sensor)

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als de temperatuur van het koudemiddel gedetecteerd door de oververhitte koudemiddelsensor achter de verdamper
onjuist is wanneer de warmtepomp wordt gestart en in de koel- of verwarmingsmodus staat.

Oorzaak van de storing:

1.Defecte aansluitingen tussen sensor en besturingskaart van buitenunit.
2.Defecte temperatuursensor voor oververhit koudemiddel.
3.Beschadigde print van de buitenunit.

Beoordeling van afwijkingen:
Als het 5 seconden duurt.

Controleer de aansluitingen van de CN-TH3 terminals (HP pin 1.2
units T-CAP pin 3.4) op de print van de buitenunitt.

- Schakel de Voeding UIT.

- Controleer of de connectorverbinding correct is?

!

Zijn de aansluitingen van de CN-TH3 klemmen (HP pin 1.2 eenhedenT-  __ N©€ , - Slechtcontact op terminals
CAP pin 3.4 ) correct? - Corrigeer aansluitingen

lJa

Controleer de by-passtemperatuur sensor in de buitenunit:

- Koppel de CN-TH3 klemmen (HP Pin 1.2 T-CAP Pin 3.4 units) los van
de print van de buitenunit.

- Meet de weerstand van de koudemiddelsensor in de buitenunit.

|

Komt de gemeten temperatuursensorweerstand van de CN-TH3 N
" €€ - Defecte sensor
(HP-pen 1,2 eenheden T-CAP-pen 3.4) overeen met de waarden die in — >
ot rors i . - Defecte By-pass sensor vervangen
de specificaties zijn gespecificeerd?

.

- Defecte print van de buitenunit
- Vervang de print van de buitenunit.

Bypass Sensor Resistance

k()

4 b

8 L
t6
= \\
\ m—Bypass Sensor
Z \\ Resistance
E R
r & T T T 1
10 0 10 20 30 40
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2.3.46. F95 - Hogedrukbeveiliging in koudemiddelsysteem - Koelmodus.

Voorwaarden voor het bepalen van de storing:
Als tijdens het koelen de hogedruksensor van de buitenunit een druk van 4,0 MPa of hoger detecteert.

Oorzaak van de storing:

Ophoping van vuil op de warmtewisselaar van de buitenunit.

Onvoldoende luchtstroom in buitenunit.

Beschadigde hogedruksensor van buitenunit.

1. Stikstof in het koelsysteem.

2.

3.

4,  2-wegventiel (afsluiter) gesloten.

5. Storing ventilatormotor externe unit.
6. Verstopt expansieventiel of filter.

7. Overtollig koudemiddel.

8.

9.

Controleer de buitenunit
warmtewisselaar op
vervuiling.

'

Is de warmtewisselaar

vervuild?
l Nee

Controleer de luchtstroom
in de buitenunit.

!

Beschadigde PCB van buitenunit.

Ja Reinig de
warmtewisselaar.

Ja

Is er een obstakel? Zorg voor voldoende

luchtstroom.
l Nee

Controleer de 2-wegventiel

(Zuigkraan)

Is de 2-wegklep Ja Open de klep

gesloten? 2-weg.
Naoa
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Controleer de werking
van de motor van de
buitenventilator.

Werkt de motor van de
buitenventilator normaal?

(R0

Controleer of het
expansieventiel/filter
verstopt is.

|

Is het expansieventiel of
het filter verstopt
(ijsvorming)?

l Nee

Controleer de hoeveelheid
koudemiddel.

v

Is het koudemiddel
bijgevuld?

Nee Vervang de motor van de
——>  huitenventilator en/of de print
van de buitenunit.

- Vervang het expansie-ventiel

J .
3, en/ofhetfilter.

-Verwijder het koude-middel en
vul bij volgens de kenplaat

Verwijder het koudemiddel en

Nee vul het met de juiste
hoeveelheid volgens de
kenplaat

- - Vervang de print van de

Ja 1 puitenunit.

v

. - Vervang de hogedruk-
. sensor van de buitenunit
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3. RAM MENU-adressen

Met het RAM-menu kunt u relevante realtime parameters voor de werking van de warmtepomp lezen van een

bedrade controller.

Om naar de menu RAM-modus te gaan, houdt u de knoppen “links+tomhoog+rechts” 5 seconden ingedrukt.

-

Address

> 2

3

] Page v a

Omrekenfactoren in het RAM-menu van de A2W-warmtepomp zijn getallen waarmee ruwe data worden omgerekend naar fysieke
waarden zoals A°C, bar, A of rom. Afhankelijk van het type parameter wordt de uitgelezen waarde vaak van hexadecimaal naar
decimaal omgezet en vervolgens vermenigvuldigd met een specifieke factor, bijvoorbeeld 0,2 voor druk of stroom, of 50 voor
pompsnelheid.

Deze factoren zijn noodzakelijk vanwege de efficiénte dataopslag en de variatie in sensoren en hardware. Het document geeft
concrete voorbeelden van omrekeningen en legt uit hoe men de werkelijke waarden bepaalt aan de hand van de uitgelezen data en
de bijbehorende omrekenfactoren.

Wat zijn omrekenfactoren?

Omrekenfactoren zijn getallen waarmee je de uitgelezen waarde uit het RAM-menu moet vermenigvuldigen (of soms omrekenen

van hexadecimaal naar decimaal) om de echte, fysische waarde te krijgen. Dit is nodig omdat de controller vaak werkt met ruwe data
die niet direct overeenkomt met de eenheid waarin je wilt meten
(zoals °C, bar, A, rpm).

Hoe werkt het omrekenen?

1. Controleer het systeem:

- Staat er “Ox” voor de waarde? Dan is het hexadecimaal.

- Geen “0x”? Dan is het meestal decimaal.

2. Zetindien nodig om naar decimaal:

- Bijvoorbeeld : 0x47 (hex) = 71 (decimaal).
3. Vermenigvuldig met de omrekenfactor:
- Bijvoorbeeld: 71 x 0,2 = 14,2 bar (voor hoge druk).
4. Resultaat:
- De uitkomst is de echte waarde in de juiste eenheid.

Adres | Parameter Omrekenfactor / Systeem Voorbeeld uitlezing - waarde
Aanvoer 1 temp .
1 =1° I 4 45°
8 (doel/actueel) stap C (decimaal) 5> 45°C
13 | Pompsnelheid 1 stap =30 rpm 0x0A = 10 x 50 = 500 rpm
(hexadecimaal)
1 =1H
70 Compressorfrequentie (hj;/?jecimazal) 0x32 =50 Hz
79 Hoge druk 0,2 x hexadecimale waarde | 0x47 =71 x 0,2 = 14,2 bar
80 Compressorstroom 0,2 x hexadecimale waarde | 0x10=16x0,2=3,2 A
1 =4 pul
73/74 | Expansieventiel 1/2 sta.p putsen 5 - 20 pulsen
(decimaal)
87/88 | Mengklep zone 1/2 opening | 1 stap =4 sec (decimaal) 3> 12sec
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RAM-menu Omrekenfactoren

Adres |Parameter Omrekenfactor Weergave

3 foutcode 1

4 foutcode 2

5 foutcode 3

6 foutcode 4

8 Aanvoer 1 temp (doel/actueel) 1stap=1°C Decimaal

9 Aanvoer 2 temp / retourtemp. Buitentemp / lstap=1°C Decimaal

10 water retour 2 temp 1stap =1°C Decimaal

11 Type vloeistof in installatie 0 = water, 1 = glycol [Binair

12 Waterdebiet 1stap=1dm3/s Hexadecimaal
13 Pomptoerental 1 stap =50 rpm Hexadecimaal
22 Waterdruk* 1stap =1 bar Hexadecimaal
70 Compressorfrequentie lstap=1Hz Hexadecimaal
71 Ventilatormotor 1 toerental Ventilatormotor 1stap =10rpm Hexadecimaal
72 2 toerental Expansieventiel 1 opening 1stap=10rpm Hexadecimaal
73 Expansieventiel 2 opening 1 stap =4 pulsen Hexadecimaal
74 Aanvoertemperatuur 1 stap =4 pulsen Hexadecimaal
75 Leidingtemp. na condensor / na verdamper 1 stap = 1°C Decimaal

76 Ontdooitemp. / uitgang verdamper 1 stap = 1°C Decimaal

77 Bypass uitgang temp. / IPM temp 1 stap = 1°C Decimaal

78 Hoge druk / lage druk Compressorstroom lstap = 1°C Decimaal

79 Status back-up verwarming 0,2x waarde Binair

82 Status back-up verwarming 1/2/3 = UIT, 1 = AAN |Binair

83 3- weg klep richting 0=CV,1=SWW Binair

84 2-weg klep richting 0 =DICHT, 1 =0OPEN |Binair

85 Pomp zone 1 status 0=UIT, 1= AAN Binair

86 Pomp zone 2 status 0=UIT, 1=AAN Binair

87 Mengklep zone 1 opening 1 stap =4 sec Decimaal

88 Mengklep zone 2 opening 1stap =4 sec Decimaal

89 Zone 1 temp (doel/actueel) 1 stap = 1°C Decimaal

90 Zone 2 temp (doel/actueel) 1 stap = 1°C Decimaal

91 Zwembad temp (doel/actueel) 1 stap = 1°C Decimaal

92 Zonne-energie temp (actueel) lstap = 1°C Decimaal

*Parameter is alleen van toepassing op generaties K en L
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Altijd op de hoogte van de laatste productupdates en prijzen

Het is nu nog makkelijker om de laatste prijzen en updates in te zien. Door de QR code hieronder te scannen met een
mobiele telefoon, kom je uit op de pagina waar altijd de meest actuele documenten terug te vinden zijn.

Actuele prijslijst en Technische
productinformatie specificaties

Aquarea AR Warmtepomp
Selector Viewer

Panasonic Heating & Cooling Solutions-klantenservice

Eindgebruikers of professionals kunnen Panasonic via verschillende kanalen bereiken:

Neem contact op met Panasonic via onze Europese Een andere optie is om contact op te nemen met de zeer
website www.aircon.panasonic.nl. ervaren teams van de Panasonic-klantenservice,
Voor potentiéle of bestaande Panasonic-klanten heeft die meer dan gekwalificeerd zijn om klanten van
Panasonic een contactpagina gemaakt op de website van Panasonic in heel Europa te ondersteunen.

Panasonic Heating & Cooling Solutions.

We zijn te bereiken via:

Afdeling Telefoonnummer E-mail
Algemeen +31 73 6402 538
Service +31 73 6402 537 hvacservice.nll@eu.panasonic.com
Technische helpdesk +31 73 6402 536 hvacservice.nll@eu.panasonic.com
Pre-sales +31 73 6402 555 airco.se.nldeu.panasonic.com
Marketing +31 73 6402 538 nl_hb_marketing_hvac(deu.panasonic.com
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Voor meer informatie over hoe
Panasonic zich voor u inzet, gaat u naar:
www.aircon.panasonic.nl

In verband met de voortdurende innovatie van onze producten gelden de
specificaties in deze catalogus onder voorbehoud van typografische fouten.

De fabrikant behoudt zich het recht voor om zonder voorafgaande waarschuwing
kleine wijzigingen door te voeren ten einde het product te verbeteren. Volledige
of gedeeltelijke reproductie van deze catalogus is niet toegestaan zonder de
uitdrukkelijke toestemming van Panasonic Marketing Europe GmbH.

Panasonic Nederland
Europalaan 28E, 5232 BC ‘s-Hertogenbosch
+31(0)73 6402 538

Panasonic is een handelsmerk van Panasonic Corporation

Gebruik alleen een i van het opgeg type. De fabrikant is niet verantwoordelijk voor schade

of afnemende veiligheid door het gebruik van ander De bui its in deze

gefluoreerde broeikasgassen met een GWP (Global Warming Potential) hoger dan 150.

bevatten




